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Este manual aplica-se ao equipamento:

THK-IEN1
THK-IEN4

Direito autoral

Segundo as leis de direito autoral, o contelddo deste manual ndo pode ser copiado, fotocopiado, reproduzido, traduzido ou reduzido para
qualguer meio eletrénico ou forma legivel por maquina, no todo ou em parte, sem consentimento prévio por escrito de Tecvoz Eletronicos
EIRELI © Copyright 2009-2015, Tecvoz Eletrénicos EIRELI.

Atencao!

Para garantir a utilizacdo correta, leia cuidadosamente este manual e conserve-o para futura referéncia. Todas as imagens sdo meramente
ilustrativas.

~

Z — Nota: A Tecvoz Eletronicos EIRELI se reserva ao direito de revisar e modificar esse manual. Todas as especifica¢gdes e conteldo do
mesmo estardo, portanto, sujeitos a mudancas sem aviso prévio.
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PARABENS, pela aquisicdo deste produto! A Tecvoz Eletrdnicos utiliza tecnologia digital de ponta. Se houver alguma duvida ou solicitaces, por

favor ndo hesite em contatar o revendedor.
As caracteristicas mais atraentes deste produto sdo: Sua ampla aplicacdo, seja de dia ou de noite, em dreas internas ou externas, e seu design

gue combina com praticamente todos os ambientes. Além de alta definicdo, estabilidade de imagem, cores ricas e reais. A Fixacdo e o uso deste
modelo também s3o bastante convenientes, sendo étimo para o uso com seu sistema de circuito interno de TV. Leia este Manual de Instrugdes

com atengdo para assegurar o uso correto do produto.

AVISO IMPORTANTE!

- N3o abra o equipamento (perda de garantia).

» Nao violar o lacre de garantia do equipamento, isto resultard na perda da garantia do produto.
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Capitulo 1 — Instrugdes de Seguranga

Estas instrugdes destinam-se a garantir que o usuario possa usar o produto corretamente para evitar o perigo a si mesmo ou perda do mesmo.
Estas medidas sdo divididas em "Adverténcias" e "Cuidados".
Adverténcias: Risco de lesdo grave ou morte se alguma das adverténcias forem negligenciadas.

Cuidados: Risco de dano ao equipamento se alguma das adverténcias forem negligenciados.

A A

Adverténcias: Siga estes avisos de seguranca Cuidados: Siga estas precaucGes para evitar
para evitar lesdo grave ou morte. possiveis danos ao equipamento.

A Adverténcias

® No uso do produto, vocé deve estar em estrita conformidade com os regulamentos de seguranca elétrica do seu pais e regido.

® N3o conectar varios dispositivos a um adaptador de energia, a sobrecarga desse adaptador pode causar superaquecimento e riscos de incéndio.
® Por favor, certifique-se de que o conector estd bem conectado a tomada.
® Quando o produto é instalado na parede ou teto, o dispositivo deve ser firmemente fixado.

® Em caso de fumaga, odor ou aumento de ruido do aparelho, desligue-o imediatamente e desconecte o cabo de alimentacdo e, em seguida, entre em contato
com a assisténcia técnica.

@® Se o produto ndo funcionar corretamente, por favor, contate o seu revendedor ou o centro de assisténcia mais préximo. Nunca tente desmontar o equipamento, a
abertura ndo autorizada acarreta inclusive a perda da garantia do produto (Ndo assumimos qualquer responsabilidade por problemas causados pela reparagdo ou
manutenc¢do ndo autorizada).
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A Cuidados

® Verifique se a tensdo de alimentagdo estd correta antes de instalar o equipamento.

® N3o deixe cair o equipamento cair, nem o submeta a choques fisicos.

® Se a limpeza for necessaria, use um pano limpo com um pouco de alcool isopropilico e limpe-o cuidadosamente. Se o equipamento nao for usado por um longo
periodo, por favor, guarde o equipamento na caixa em local afastado de calor e umidade excessivos.

® N3o coloque o Equipamento em lugares extremamente quentes, ou extremamente frios (consulte a especificacdo detalhada do equipamento), locais
empoeirados ou Umidos, e ndo exponha a alta radiagao eletromagnética.

® Para evitar o acumulo de calor, uma boa ventilagdo é necessaria para o ambiente operacional.
® Mantenha o equipamento longe de umidade durante o uso.
® Enquanto ao transporte, o equipamento deve ser embalado em sua embalagem original, ou embalagem da mesma textura.

@® Regular substituicdo de pegas: algumas partes (por exemplo, capacitor eletrolitico) do equipamento devem ser substituidos regularmente de acordo com o seu
tempo de resisténcia média. O tempo médio varia por causa das diferencas entre o ambiente operacional e o histdrico de uso, de modo que a verificacdo
regular é recomendada para todos os usuarios. Entre em contato com o seu revendedor para obter mais detalhes.

Altere o usuario e senha padrao!

O usuario “admin” e senha padrdo “1” é somente para o primeiro acesso ao equipamento. Vocé deve alterar esse usudrio e senha para proteger seu sistema,
evitando riscos de acesso ndo autorizado. Ndo tomar essas precaugdes pode acarretar em consequéncias imprevisiveis para sua seguranca.

Para manter um nivel alto de seguranga, nés recomendamos que o usuario selecione uma senha alpha numérica, usando um minimo de 8 caracteres, incluindo letras,
nUumeros e caracteres.

A configuracdo da senha e outras configuragGes de seguranga, é de responsabilidade do instalador e do usuario final.
6
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Capitulo 2 — Descri¢gao do Equipamento

A seguir veremos uma descri¢do do painel frontal do encoder THK-IEN1:

LINEIN AUDIOOUT

VIDEO IN

microSD

1 2 6
Figura 1 — Painel frontal do Encoder THK-IEN1.

Numero Descri¢ao

1 Quando o Led esta vermelho o dispositivo esta ligado, e exibe a cor laranja quando o cartdo SD esta
desconectado.

2 Conector BNC para entrada de video.

3 Conector de 3.5mm para o audio bidirecional ou entrada de audio, pode ser conectado um
microfone, etc.

4 Conector de 3.5mm; conecta a saida de dudio ao alto-falante, etc.

5 Interface de entrada do cartdo Micro SD.

6 Botdo de reset, restaura as configuragdes de fabrica do dispositivo. Pressione o botdo por 15
segundos, o dispositivo ird reiniciar.
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E a seguir veremos uma descricdo do painel traseiro do modelo THK-IEN1:

ALARM _RS-485

1
Figura 2 — Painel traseiro do Encoder THK-IEN1.

Numero Descricao
1 Entrada / Saida de Alarme.
2 Interface de comunicagao serial RS-485.
3 Interface PoE 10M/100Mbps. A luz do LED verde a direita indica quando o cabo de rede esta
conectado, e a esquerda O LED indica em amarelo quando esta recebendo/transmitindo dados.
4 Alimentagdo 12v Corrente Continua.
5 Aterramento.

A seguir veremos uma descri¢ao do painel frontal do encoder THK-IEN4:
3

AUDlOIN
32Q:2 G

Figura 3 — Painel frontal do Encoder THK-IEN4.
8
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Numero Descrigao

1 Quando o Led estd vermelho o dispositivo esta ligado, e exibe a cor laranja quando o cartdo SD esta
desconectado.

2 Conector de 3.5mm para o audio bidirecional ou entrada de dudio, pode ser conectado um microfone, etc.

3 Conector de 3.5mm; conecta a saida de audio ao alto-falante, etc.

4 Conector BNC para entrada de video.

5 Interface de entrada de dudio.

E a seguir veremos uma descri¢do do painel traseiro do modelo THK-IEN4:
> 4

ALARM OUT RS-485
€10+ 0-Ic

[1 2 3 4 JeTXRX]]]
ALARMIN RS-232

1 3 5 6 7 8 9
Figura 4 — Painel traseiro do Encoder THK-IEN4.

Numero Descrigao

1 Entrada de Alarme.

2 Saida de Alarme.

3 Interface de comunicacgdo serial RS-232.

4 Interface de comunicacgdo serial RS-485.

5 Botdo de reset, restaura as configuragdes de fabrica do dispositivo. Pressione o botdo por 15

segundos, o dispositivo ird reiniciar.

6 Interface de entrada do cartdao Micro SD.

7 Interface PoE 10M/100Mbps. A luz do LED verde a direita indica quando o cabo de rede esta
conectado, e a esquerda O LED indica em amarelo quando esta recebendo/transmitindo dados.

8 Alimentacdo 12v Corrente Continua.

9 Aterramento.
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Capitulo 3 — Configurando o Encoder na Rede

Para exibir e configurar o Encoder através de uma LAN, vocé precisa conectar o equipamento na mesma Sub-rede que o computador onde o software
TECVIEWER ou SADP serdo instalados, para detectar e alterar o endereco IP do Encoder.

Nesse manual, nds iremos abordar a configuracdo através do software SADP. Caso deseje saber mais sobre a configuracdo no software Tecviewer, consulte o

manual de usudrio do software Tecviewer no Download Center da Tecvoz: www.tecvoz.com.br/website/suporte/download ou através do FTP Tecvoz:

www.ftptecvoz.com.br

Para obter o enderego IP do Encoder, vocé deve seguir os passos:

1. Use o software SADP, uma ferramenta leve e facil de usar que detecta automaticamente as cdmeras IP e gravadores digitais e Encoders na sua rede local. Ele
exibe as informacGes de endereco IP, Mascara de sub-rede, N2 da porta, nimero serial do dispositivo, versdo, etc.

2. Altere o endereco IP e mdascara de sub-rede do Encoder para o mesmo range que o do seu PC.

3. Depois de iniciar o software SADP, automaticamente serdo listados os dispositivos online na sub-rede em que seu PC se encontra.

10
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®
® oniine Devices @D soout
o Total number of online devices: 15 & Refrash 2 Modify Network Parameters
D Device Type IPv4Address  Port Software Version  IPvd Galeway  Serial No
001 THK-SHOB 19215810114 8000 VZ3dbUld 41117 192166101  THK-SHOS1520131211BBRR4 | | s
002 T1-8TVIO4 19216810104 8000  VE100UIO 141126 192168101  T1-STVIOA0420140626AANRA | O
003  DS2CDA332F . 19216810106 8000  V509build 140819 192168101  DS-2CDE332FWD-20140324c | SUPMetMask
004 TITIPAB 192166.10.134 7002 VE.09bulld 140917 192168.10.1  T1-7IP3/B20140511CCWR4s4; | IPV4 Galeway:
005 TA-SHY0B 192168.10.118 8000  V22.13build 150202 192.168.10.1  T1-SHY0B0820140604AAWR4¢ | IPVBAddress
006 T1-SHYD4 19216810105 8000  V22.13build 150202 192.168.10.1  T1-SHYD40420140605A4WR4( | IPVE Gateway:
007  DS-2CD2620FIS 192168.10.65 8000  V5.1.5build 140627 192168101  DS-2CD2620FAS20140715AA | IPV Prefix Length
008 THKICCI3R-W 192168.10.102 8003  VE.0.5build 140106 192168101  THKICCI3IR-W0120140107C | SerialNo ]
008 THK-DIM13 192168.10.107 8000  V5.0.0build 140107 192168101  THK-DW130120131217CCRR
010 THKACC13IR 19216810124 8000  V5.0.5bulld 140106 192168101  THK-ICC13IRO120140107CCR Save
011 THKASP13 192168103 8000  V5.0.2bulld 141017 192168101  THKISP1320131223CCWR44 Note:Enter the admin password of the
012 THKICB13 192168.10.74 8000  V5.0.0build 140107 192168101  THKICB130120140120CCRR: (o D T G TR A

parameters.
013 DS-2CD2720F-5 192.168.10.64 8000 V5.1.6build 140627  192.168.10.1 DS-2CD2720F-1520140715AAK

014 THK-ICB30 192.168.10.142 8000 V5.1.6build 141105 192.168.10.1 THK-ICB3020140701CCWR4T

015  DS-2DE2103-. 19216810100 8888  V527build 141028 192168101  DS-2DE2103-DE3W20141117 | Iesiore DefaultPassword

Confirm

Note: Serial code is a series of characters
combined by the start fime and the serial
number of the device

Kl D]

Figura 5 - Interface principal do software SADP.

~___ Nota: O dispositivo pode ser pesquisado e exibido na lista a partir de 15 segundos online, e caso seja desconectado, ird desaparecer em 45 segundos.

Buscando dispositivos online manualmente:

R . . Refresh
Vocé também pode clicar em @

lista.

para atualizar a lista de dispositivo online manualmente. Os dispositivos recentemente pesquisados serdo adicionados a

»

Vocé pode clicar nas setas © / * em cada cabecgalho de coluna para ordenar as informacgdes; vocé pode clicar em para expandir a tabela de dispositivo e

ocultar o painel de pardmetros de rede do lado direito ou clique em | | para mostrar o painel de pardmetro de rede.

11
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Modificando parametros de rede:

Passos:

1. Selecione o dispositivo a ser modificado na lista de dispositivos e os parametros de rede do dispositivo serdo exibidos no painel do lado direito da interface.

Sav .
2. Digite a senha da conta do administrador do dispositivo no campo senha e clique em para salvar as alteragdes.

~ ___ Nota: O endereco IP padrdo é 192.0.0.64. Nome de usudrio padrdo é “admin” e a senha é “1”.

L=

12
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Capitulo 4 - Acessando via Web Browser
Requisitos operacionais minimos:
Sistema operacional: Microsoft Windows XP SP1 e as versdes superiores / Vista / Win7 / Server 2003 / Server 2008 32bits.
CPU: Intel Dual Core 2.4 GHz ou superior.
RAM: 2G ou superior.
Resolugdo: 1024x768 de resolugdo ou superior.
Web Browser: Windows — Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e Safari / MAC - Google Chrome, Motzilla Firefox, Opera e Safari
Siga os seguintes passos:
1. Abra uma pagina web.
2. Digite o enderego IP do equipamento na barra de endereco, por exemplo, 192.0.0.64 e pressione a tecla Enter para entrar na interface de login.

3. Coloque o nome de usudrio e senha e clique em login.

Nome do usuario [

Senha (

[ Login J

Anénimo

Figura 6 — Interface de login.

13
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I" 7 ,

~___ O usuério padrdo é “admin” e a senha padrdo é “1”.

4. Instale o plug-in antes de visualizar o monitoramento e operar o equipamento. Por favor, siga as instru¢des de instalagdo para instalar o plug-in.

3] @@= (x| ‘m“;\-ulw Y«

Clique aqui para baixar e instalar o plug-in. Apés instalar o plug-in reinicie o
naveg 3

Figura 7 - Baixe e instale o plug-in.

F ~

Message from webpage

'lO' New version of plug-in is detected. Update it?

OK ] [ Cancel

Figura 8 - Clique em ok para baixar o plug-in.

14
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Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

[ Next > ][ Cancel I

Figura 9 - Inicie os procedimentos de instalagdo clicando em “next>".

EEir=]

) Setup - Web Components

Setup has finished installing Web Compenents on your
computer.

Click Finish to exit Setup.

Figura 10 - Quando finalizada a instalagdo, clique em “Finish”.

~___ Nota: Apés instalar o plug-in, reinicie a pagina web.

15
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Capitulo 5 - Visualizagao

A pdgina de visualizagdo permite que vocé visualiza o0 monitoramento da camera em tempo real, capturar imagens, realizar controle, Zoom, etc.

Passos:
1. Acesse a interface de visualizagdo clicando na aba Visualizar da barra de menus:

WTecvoz THKIENT

Visualizar Reproducao Configuragao

© Auda | 4P sair | X admin

<% SERIE THK

oaE i*J 18-06-2015 Th wigomn

Preset 1
Preset2
Preset3
Preset4
Preset5
Preset6
Preset7
Preset8
Preset9
Preset 10
Preset 11
Preset 12
Preset 13
Preset 14 ! \ | /

Preset 15 ¥ g C 01
Preset 16 ud n amera

Preset 17 | : ; i

e [N A 5

Parametros de video

Figura 11 — Interface de visualizagdo.

16
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1 - Barra de menu: Clique em cada guia para entrar no modo visualizagdo em tempo real, reproducdo, log e configuragdo, respectivamente.

2 - Opgodes do equipamento:

Selecione o fluxo de video como Principal

P

" ou Substream

5T

. . g P . . ~ A
Selecione esse icone para iniciar a VISU3|I26§30 da camera

="

Selecione o icone para iniciar a gravagao, o icone quando a camera estd em gravando é exibido dessa forma:

=

3 — Controles PTZ: Nessa interface vocé controla a cdmera PTZ e seus controles basicos.

AMEMIESE.
«o)r| a5
»v]4 @10 |
e
EIEAEEE N

Figura 12 — Interface de controle PTZ.

A seguir temos a descri¢do de cada icone na interface de controle PTZ:

icone Descrigdo

R

Setas direcionais de controle PTZ.

2

Aumentar ou diminuir o zoom.

8]

Aumentar ou diminuir o foco.

O
Q|

Aumentar ou diminuir o iris.

Aumentar ou diminuir a velocidade da camera.

)
-

Acender Luz (para cameras speed dome com essa fungdo)

Acionar o limpador de lentes (para cameras speed dome com essa fungdo)

17
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4 - Chamar um Preset: Chame um preset pré-definido dessa lista.

5 - Barra de Ferramentas: Func¢des da pagina visualizagdo em tempo real, foto, gravar, dudio ON/OFF, dudio bidirecional, zoom, etc.

Figura 13 - Barra de ferramentas.

A seguir temos uma tabela com a descrigdo dos icones da barra de ferramentas:

icone ‘ Descricio

Iniciar/parar a exibi¢cdo ao vivo.

G‘ Captura de imagem (foto) manualmente.

Iniciar/parar gravagdo manualmente.

Ligar dudio e ajustar volume /Mudo.

Ligar/desligar o microfone.

Ativar/desativar a fun¢do de zoom 3D.

- Aciona / desativa Saida de Alarme.

Clique para expandir a tela de monitoramento, e a tecla “Esc” do teclado para voltar.

Seleciona o mosaico de exibicdo das cameras.

18
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6 - Parametros de video: Defina os parametros de configuracdo de video como padrdo, interior, exterior, iluminacdo fraca, brilho, contraste, saturacdo, cor, nitidez e

suavizacao.
Parametros de video ~
& Padrao

Interior

Externa
Luz Fraca

Brilho 128
Contraste me(_jm—— 125
Saturagfo == e {35
Cor ] j— |12
Nitidez — m{y— 3

Suavizaggom m—

= =

Figura 14 - Parametros de video.

. . ) ~ . . , o .
7 - Preset e Patrulha: Nessa interface vocé aciona e configura essas op¢oes. Clique em L para selecionar o Preset e no icone A para selecionar a

patrulha. Clique no icone T para selecionar a interface de patrulha.

Caminho01 ~| @ B H
L2

Figura 15 - Interface de configuracdo da patrulha.
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Clique no icone

Clique no icone

Clique noicone

Clique no icone

o

para adicionar uma patrulha. Selecione os presets, a dura¢do da patrulha (ronda) e a velocidade.

para iniciar a patrulha selecionada.

para parar a patrulha.

para salvar a patrulha.

Adicionar caminho do Patrol

Preset :
Durag3o da ronda

“elocidade da ronda i

l OK ‘ I Cancelar ]

Figura 16 - ConfiguracGes da patrulha.

20
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Capitulo 6 — Reprodugao
Esta secdo explica como exibir os arquivos de video gravados e armazenados nos discos de rede (NAS) ou localmente no cartdo Micro SD.

Passos:

1. Acesse a interface de reproducdo clicando na aba Reprodugdo da barra de menus:

VTE:VUZ

[ visuaizar | Reprovugio || Log |

Configuragio

© Auda | &F sair | X admin

= ———
N° da camen: 1 ~
Estad 1vr\kuu = :"c-u"“‘\"’:ee:
stado : 1 Velocidade e -
P
«d4 Ao 2014 R -

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
27|28|29 (30|31 |1

, Camera 01

&ca
& ca

mera 02
2 4

3, 4 5,565 1% 8407
10,11, 12 14,15 16
17181920 2 3
%2526 [ 272829 30
stf12 3456

&, Camera 03
&, Camera 04

&, Camera 01

(- S :
3
4
21 T
10 |21 :oo || = 6
B Comando_H Calendério M Alamme [ Manual [— 8

Figura 17 — Interface de reproducado.
2. A seguir temos a descri¢do dos itens encontrados na interface de reproducédo:

1 - Barra de menus.

2 - Estatus da reproducao.

21
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3 - Calendario para busca das datas de gravagao dos arquivos de video.

4 - Barra de ferramentas.
5 - Horario da reprodugao.
6 - Linha do tempo da reprodugdo.

7 - Tipos de arquivos de video sendo reproduzidos.

. . , N . .. . . Pesquisar
3. Para realizar uma busca de um arquivo de video, vocé pode selecionar uma data no calendario e clique no icone Qi

4. Clique no icone l’.- para iniciar a reprodugdo dos arquivos de video encontrados nesta data.

5. A barra de ferramentas na parte inferior da interface de reprodugédo contém ferramentas que podem ser usadas para controle da reproducdo do arquivo de
video.

N =5« P P @ = Q@ P B H

Figura 18 — Barra de ferramentas.

A seguir temos uma tabela com a descrigdo dos icones encontrados na barra de ferramentas:

icone Descrigdo | fcone Descrigdo
! ! Iniciar/parar a reprodug3o. E Download do arquivo de video.
E Captura de imagem (foto) manualmente. E Download de imagens.
1k Reproduz frame-a-frame. W Diminuir/Aumentar a velocidade
E Ajustar volume /Mudo. [ - [+] Zoom infout. na linha do tempo da
"!P Recorta a parte do arquivo de video. JN
E Zoom na area definida.

~___ Nota: Vocé pode escolher o destino dos arquivos de video e fotos na interface de Configuragao local.
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6. Arraste a barra da linha do tempo com o mouse para localizar o ponto exato de reproduc¢do. Vocé pode também definir o horario da reproducdo na interface a

Definir tempo de reproducio

00 |0 Jpo || = |
seguir: e apos definir o horario clique em =] para localizar o ponto de reprodugdo. Vocé também pode clicar em para fazer
zoom out/na linha do tempo da reproducéo.

2015-04-3p Clique para aumentar, ou diminuir os
intervalos de tempo na linha do tempo.

Figura 19 — Detalhe do zoom na linha no tempo.

7. Diferentes tipos de arquivos de video sendo reproduzidos, sdo facilmente indicados, com diferentes cores na barra da linha do tempo, cada cor indica um tipo de
gravagdo como: manual, alarme, agendamento e acionamento:

OComando OHoraric @ Alarme O Manual
Figura 20 — Detalhe dos tipos de arquivos de video.
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Capitulo 7 - Log

Nessa interface podemos obter varios tipos de informagdes com relagdo ao sistema, como acionamentos de alarme, alarmes de excec¢do etc. as informacgdes

da camera sdo armazenadas em arquivos de log. Também é possivel exportar esses arquivos de Log para andlise.

Antes de iniciar:

Por favor, configure um disco de armazenamento de rede (NAS) rede para a cAmera ou insira um cart3o Micro SD para armazenamento interno. E necessario ter um
disco de rede (NAS) ou um cartdo Micro SD configurado para armazenar os arquivos de Log.

Passos:
1. Acesse a interface de Log clicando na aba Log da barra de menus:

?TE:VGZ | Vis. tempo real H Reproducao H Log H Configuragdo |
@ Ajuda | gJ Sair | L admin
Hora Maior tipo Tipo menor M= de canal Local/Usudrio remoto Remoto: Host IP Procurar Log
Maior tipo
Todos o= tipos -
Tipo menor
Todos os tipos -
Iniciar horario

2015-04-30 00:00:00 ]
Hora final
(2015-04-30 23:59:59 i

I q Procurar

[5] Salvar Log

Figura 21 — Interface de Log.
2. Defina as condicGes para a pesquisa do log, incluindo o maior tipo, menor tipo, hordério inicial e Hora final.

Q Pesquisar

3. Cligue em para procurar arquivos de log. Os arquivos de log correspondentes serdo exibidos em lista na interface Log.
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Procurar Log
Maior tipo
Todos os tipos v
Tipo menor
Todos os tipos v
Iniciar horario
2014-03-10 00:00:00
Hora final
2014-03-10 23
‘ Q Procurar }
Salvar Log

Figura 22 — Defina os parametros de busca.

W

9:59 |

3. Os arquivos serado listados e exibidos em até 100 itens por pagina, sendo necessario selecionar a pagina seguinte no rodapé:

Hora Maior tipo Tipo menor M®dacidmera Usudrio localiremoto Remoto: Host 1P Buscar Log
201F_04 Remoto: Obter N
1 2E0ean Operacio estado de admin 192.168.10.145 TETATE
. funcionamento Todos os tipos
2 2015-04-30 Operacio Remt}to Obter admin 192 16810145
16:48:00 Parametros
2015-04-30 . Remoto: Obter 2 oo 2 eclency
3 bR Operacio 1 L admin 192.168.10.145
16:47:49 i Parametros Todos os tipos
4 2015-04-30 Operacio Remt}to Obter admin 192 16810145
16:47:49 Parametros P
- 2015-04-30 . Remoto: Obter 2 oo 2 ABrED
5 Haees Operacio v = admin 192 168 10 145
16:47:49 ’ Parametros N
2015-04-30 . Remota: Obter : 2015-04-30 000000 -
6 Operaciio : admin 192 168.10.145
16:47:49 Parametros
2015-04-30 . Remota: Obter - i AEE
7 ‘1“"4?_4: Operagio S - admin 192.168.10.144
elfm RETERTS 2015-04-30 23:50:59 =
2015-04-30 _ MmO :
8 T Operacio Configurar admin 192.168.10.144 -
: Parametros [ Q Pesquisar
2015-04-30 = Remaoto: Obter f T
admin 192.168.10.144
g 16:47:33 D Pardmetros ‘ [E] 5alvar Log
Remoto:
10 23:35;342'930 Operacio T admin 192.168.10.144
: Parametros
Figura 23 — Resultado da pesquisa de Log.
Total850ltens Pagina Inicial PAgina anterior /9 Préxima Pagina Ultima pagina
Figura 24 — Selecione as paginas da pesquisa de Log.
Salvar Log
4. Para exportar os arquivos de log, clique em para salvar os arquivos de log em seu computador.
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Capitulo 8 - Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é prestada mediante as seguintes condigdes:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricagdo que porventura venham a apresentar, pelo prazo de
1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao
Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério nacional. Esta garantia
contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricagdo, além da m&o-de-obra utilizada nesse reparo. Caso
nao seja constatado defeito de fabricagdo, e sim defeito (s) proveniente (s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor sera o responsavel.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o distribuidor onde adquiriu o equipamento (somente estes estdo
autorizados a avaliar e providenciar uma solugdo durante o prazo de garantia aqui previsto).

3. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a seguir:
a) Se o defeito ndo for de fabricagdo, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante;

b) Se os danos ao produto forem Provenientes de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede
elétrica (sobre tensio provocada por acidentes ou oscilagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o Manual do Usudario ou decorrente do
desgaste natural das partes, pecas e componentes;

c) Se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.);

d) Se o nimero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado;

e) Caso os cabos de conexdo e alimentagdo do equipamento estiverem cortados;

f) Violagdo do lacre de garantia.

Sendo estas as condi¢des do Termo de Garantia complementar, a Tecvoz EIRELI reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de
seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdio meramente ilustrativas.
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Capitulo 9 — Contato do Fabricante

W Tecvoz

Obrigado por adquirir nosso produto Tecvoz, tenha certeza de que estamos trabalhando com empenho para entregar a vocé um
equipamento e servicos de altissima qualidade e tecnologia.

Em caso de duvidas entre em contato com nosso suporte, F:(11)3345-5555 Ramal 5550 ou acesse o site

www.tecvoz.com.br

Tecvoz Eletronicos EIRELI - Rua: Climaco Barbosa, 208 - Cambuci - Sdo Paulo - SP Cep:01523-000
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