












Solução de Problemas

Conexões incorretas:

 

Cabos defeituosos ou com folga:

Procure conexões soltas ou, com defeito. Se a sequência dos pares estiver ok, verifique se as conexões

estão firmes. Se isso não corrigir o problema, troque o cabo.

Cabos fora do padrão:

Cabos fora do padrão podem causar numerosas colisões de rede, perda de pacote e outros problemas 

de rede, podendo prejudicar seriamente o desempenho da rede. Um testador de cabos é a ferramenta 

recomendada para verificar a instalação de rede.

Topologia de rede:

É importante certificar-se de que você tem uma topologia de rede válida. Falhas de topologia comuns 

incluem comprimento excessivo do cabo e muitos repetidores (hubs). Loops de link irão causar colisões 

de difusão que irão impactar gravemente o desempenho da rede.

LED indicador:

Para auxiliar na identificação de problemas, o switch pode ser facilmente monitorado por meio dos

indicadores LED no painel, que indicam o funcionamento do equipamento.  Se os LEDs não ligarem

ou não houver nenhuma indicação, desligue e ligue o equipamento novamente.

Se mesmo assim os LEDs não acenderem quando o equipamento for ligado verifique se a tensão de

 alimentação está correta. Se esses passos forem efetuados sem sucesso, entre em contato com 

o distribuidor.
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