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Este manual aplica-se ao equipamento:

THK-ISP13
THK-ISP13IR
THK-ISP20

Direito autoral

Segundo as leis de direito autoral, o conteddo deste manual ndo pode ser copiado, fotocopiado, reproduzido, traduzido ou reduzido para
gualquer meio eletrénico ou forma legivel por maquina, no todo ou em parte, sem consentimento prévio por escrito de Tecvoz Eletronicos
EIRELI © Copyright 2009-2015, Tecvoz Eletronicos EIRELI.

Atencao!

Para garantir a utilizagdo correta, leia cuidadosamente este manual e conserve-o para futura referéncia. Todas as imagens sdo meramente
ilustrativas.

z Nota: A Tecvoz Eletrénicos EIRELI se reserva ao direito de revisar e modificar esse manual. Todas as especificaces e conteldo do
mesmo estardo, portanto, sujeitos a mudancas sem aviso prévio.
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PARABENS, pela aquisicdo deste produto! A Tecvoz Eletrdnicos utiliza tecnologia digital de ponta. Se houver alguma duvida ou solicita¢des, por
favor nao hesite em contatar o revendedor.

As caracteristicas mais atraentes deste produto s3o: Sua ampla aplica¢do, seja de dia ou de noite, em dareas internas ou externas, e seu design
gue combina com praticamente todos os ambientes. Além disso, essa camera possui alta definicdo, estabilidade de imagem, cores ricas e reais.
A Fixacdo e o uso deste modelo também sdo bastante convenientes, sendo 6timo para o uso com seu sistema de circuito interno de TV. Leia
este Manual de Instrugdes com atencgdo para assegurar o uso correto do produto.

AVISO IMPORTANTE!

. N&o abra a camera ou corte o cabo de conexdo (perda de garantia).

. N3o violar o lacre de garantia da cdmera, isto resultara na perda da garantia do produto.
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Capitulo 1 — Adverténcias e Cuidados

Instrugdes de seguranca

Estas instruges destinam-se a garantir que o usudrio possa usar o produto corretamente para evitar o perigo a si mesmo ou perda do mesmo.
Estas medidas sdo divididas em "Adverténcias" e "Cuidados".
Adverténcias: Risco de lesdo grave ou morte se alguma das adverténcias forem negligenciadas.

Cuidados: Risco de dano ao equipamento se alguma das adverténcias forem negligenciados.

A A

Adverténcias: Siga estes avisos de seguranca Cuidados: Siga estas precaucdes para evitar
para evitar lesdo grave ou morte. possiveis danos ao equipamento.

A Adverténcias

® No uso do produto, vocé deve estar em estrita conformidade com os regulamentos de seguranca elétrica do seu pais e regido.

® N3o conectar varios dispositivos a um adaptador de energia, a sobrecarga desse adaptador pode causar superaquecimento e riscos de incéndio.
® Por favor, certifique-se de que o conector estd bem conectado a tomada.

® Quando o produto ¢é instalado na parede ou teto, o dispositivo deve ser firmemente fixado.

® Em caso de fumaga, odor ou aumento de ruido do aparelho, desligue-o imediatamente e desconecte o cabo de alimentacdo e, em seguida, entre em contato
com a assisténcia técnica.

® Se o produto nao funcionar corretamente, por favor, contate o seu revendedor ou o centro de assisténcia mais préximo. Nunca tente desmontar a cdmera, a
abertura ndo autorizada acarreta inclusive a perda da garantia do produto (Ndo assumimos qualquer responsabilidade por problemas causados pela reparacdo
ou manutenc¢do ndo autorizada).

7
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A Cuidados

Verifique se a tensdo de alimentag¢do esta correta antes de instalar a camera.
Ndo deixe cair a cdmera cair, nem a submeta a choques fisicos.

N3o toque no visor com os dedos. Se a limpeza for necessaria, use um pano limpo com um pouco de dlcool isopropilico e limpe-o cuidadosamente. Se a camera
nao for usada por um longo periodo, por favor, guarde o equipamento na caixa em local afastado de calor e umidade excessivos.

N&o aponte a camera para o sol ou iluminagdo excessiva. Isso ofusca a imagem e a radia¢do solar desgasta a pintura podendo resultar em manchas (que néo é
um defeito).

Certifique-se de que o sensor de imagem nao ird ser exposto a nenhum feixe de laser, pois o sensor de imagem sera danificado.

N3o coloque a cdmera em lugares extremamente quentes, ou extremamente frios (consulte a especificagdo detalhada do equipamento), locais empoeirados ou
Umidos, e ndo exponha a alta radiagao eletromagnética.

Para evitar o acumulo de calor, uma boa ventilagdo é necessdria para o ambiente operacional.
Mantenha a camera longe de umidade durante o uso.
Enquanto ao transporte, a camera deve ser embalada em sua embalagem original, ou embalagem da mesma textura.

Regular substitui¢cdo de pegas: algumas partes (por exemplo, capacitor eletrolitico) do equipamento devem ser substituidos regularmente de acordo com o seu
tempo de resisténcia média. O tempo médio varia por causa das diferencas entre o ambiente operacional e o histérico de uso, de modo que a verificacdo
regular é recomendada para todos os usuarios. Entre em contato com o seu revendedor para obter mais detalhes.
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Altere o usuario e senha padrao!

Vocé deve criar um usuario e senha obrigatoriamente no primeiro acesso ao equipamento e todas as vezes que o equipamento for restaurado
para proteger seu sistema, evitando riscos de acesso ndo autorizado. Nao tomar essas precaucoes pode acarretar em consequéncias
imprevisiveis para sua seguranca.

Para manter um nivel alto de seguranca, nés recomendamos que o usuario selecione uma senha alfanumérica, usando um minimo de 8
caracteres, incluindo letras, nimeros e caracteres.

A configuracdo da senha e outras configuracdes de seguranca, é de responsabilidade do instalador e do usuario final.

Capitulo 2 — Requisitos Operacionais

Sistema operacional: Microsoft Windows XP SP1 e acima versdo / Vista / Win7 / Server 2003 / 2008 Server 32bits.
CPU: Intel Core DUO 2.4 3.0 GHz ou superior.
RAM: 2G ou superior.

Display: Resolucdo de 1024x768 ou superior.

Web Browser: Windows — Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera e Safari / MAC - Mozilla Firefox, Opera e Safari.



smeras P s 020
Manual das Cameras IP Série THK - Versao 2.0
Capitulo 3 — Configurando a Camera IP na Rede

Para exibir e configurar a camera através de uma LAN, vocé precisa conectar a camera IP na mesma Sub-rede que o computador onde o software TECVIEWER
ou SADP serdo instalados, para detectar e alterar o endereco IP da camera.

S

@ *

Camera IP PC

Figura 3.1 - Exemplo de conexdo da camera IP.

Nesse manual, nds iremos abordar a configuracdo através do software SADP. Caso deseje saber mais sobre a configuracdo no software Tecviewer, consulte o

manual de usudrio do software Tecviewer no Download Center da Tecvoz: www.tecvoz.com.br/website/suporte/download

Para obter o enderecgo IP das cGmeras, vocé deve seguir os passos:

1. Use o software SADP, uma ferramenta leve e facil de usar que detecta automaticamente as cameras IP e gravadores digitais na sua rede local. Ele exibe as
informacdes de enderego IP, Mascara de sub-rede, N2 da porta, nimero serial do dispositivo, versdo, etc.

2. Altere o endereco IP e mascara de sub-rede da cdmera IP para o mesmo range que o do seu PC.

3. Depois de iniciar o software SADP, automaticamente seréo listados os dispositivos online na sub-rede em que seu PC se encontra.

10
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&
®_ cniine Devices
&P Total number of online devices: 15 & Refresh | » O
D Device Type IPvéAddress  Pot  Software Version  IPvé Gateway  Serial No
001 THK-SHOS 10216610174 8000 VEZ3dDUIG 11T 192180101  THKSHOBIGZ0112HMEBRRe | | s
02 TI-9TVIo4 19216610104 8000 VA1.0DUIG14TIZE 1921681071  T1-STVIOAD420140626AMNR4 | | O
003 DS2CDE33ZF.. 19216810106 8000  V5.0.0build 140819 192168.10.1  DS-2CD6332FWD-20140324c | SUBMetMask
04 TITIP3B 19216810134 7002 V5.0.90uld 140917 192168101  T1-7IP3/BZ0140511CCWR4ss; | V4 Gateway
005 T1-SHY08 192168.10.118 8000  V2.2.13build 150202 192.166.10.1  T1-SHY0808201406044AWR4; | IPVBAddress:
05 TI-SHY04 192168.10.105 8000  V22130uld 150202 192468101  TI-SHYDAOA2014060SAAWRA( | PV Gateway [
007  DS-2CD2620F-S 192.168.1065 8000  V5.1.60Uil0 140627 192168.101  DS-2CD2620F-S20140715AA\ | IPV6 PrefixLengtn: |
008 THKICCT3RAV 19216810102 8003  V5.0.50Ulld 140106 192.168.10.1  THKICC13R-WO120140107C | Serial No
009 THKIDM13 19216810107 8000  VS.0.00uild 140107 192.168.101  THKIDM130120131217CCRR
010 THKICCIIR  192168.10.124 8000  V5.0.50uild 140108 192.168.10.1  THKACC13IR0120140107CCR Save
o1 THKISP13 192168103 8000  V5.0.Zould 141017 192188101  THKISP1320131223CCWR44 e T T e
012 THKICET3 1921681074 8000  V5.0.00uild 140107 192168.101  THKICB130120140120CCRR: e

parameters
013 DS-2CD2720F4S 192.168.10.84 8000  V5.1.6build 140627 192.168.10.1  DS-2CD2720F-IS20140715AA)

014 THKICB30 192.168.10.142 BO00  V5.1.8build 141105 192.168.10.1  THKJCB3020140701CCWR4T
015 DS-2DE2103-.. 192168.10100 8888  V5.27build 141028 192.166.10.1  DS-2DE2103-DEIW20141117 | Reslors DefaultFassword

Confirm.

Mote: Serial code is a series of characters
& combined by the starttime and the serial
number ofthe device.

I D}

Figura 3.2 - Interface principal do software SADP.

~___ Nota: O dispositivo pode ser pesquisado e exibido na lista a partir de 15 segundos online, e caso seja desconectado, ira desaparecer em 45 segundos.

Buscando dispositivos online manualmente:

¢ Refresh

Vocé também pode clicar em para atualizar a lista de dispositivo online manualmente. Os dispositivos recentemente pesquisados serdo adicionados a

»

lista. Vocé pode clicar nas setas © / * em cada cabecalho de coluna para ordenar as informagdes; vocé pode clicar em para expandir a tabela de dispositivo e

<«

ocultar o painel de parametros de rede do lado direito ou clique em para mostrar o painel de parametro de rede.

Modificando parametros de rede:

Passos:

1. Selecione o dispositivo a ser modificado na lista de dispositivos e os pardmetros de rede do dispositivo serdo exibidos no painel do lado direito da interface.
Save

2. Digite a senha da conta do administrador do dispositivo no campo senha e clique em . para salvar as alteracdes.
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Capitulo 4 - Acessando via Web Browser

Requisitos operacionais minimos:

Sistema operacional: Microsoft Windows XP SP1 e as versdes superiores / Vista / Win7 / Server 2003 / Server 2008 32bits.

CPU: Intel Dual Core 2.4 GHz ou superior.

RAM: 2G ou superior.

Resolugdo: 1024x768 de resolucdo ou superior.

Web Browser: Windows — Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e Safari / MAC - Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e
Safari.

Siga os seguintes passos:
1. Abra uma pagina web.
2. Digite o endereco IP da camera na barra de enderego, por exemplo, 192.0.0.64 e pressione a tecla Enter para entrar na interface de login.

3. Coloque o nome de usuario e senha e clique em login.

Nome do usudrio (

Senha {

l Login

Andnimo

Figura 4.1 — Interface de login.

12
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4. Instale o plug-in antes de visualizar o monitoramento e operar a camera. Por favor, siga os passos a seguir para instalar o plug-in:

(5 @ () (@) (SubStean Bieam prncipa X«

Cligue aqui para baixar e instalar o plug-in. Apés instalar o plug-in reinicie o
nav

Passo 1 - Baixe e instale o plug-in.

@ Setup - Web Components

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

[ Next > ]{ Cancel ]

Passo 3 - Inicie os procedimentos de instalagdo clicando em “next>".

=~ Nota: Apds instalar o plug-in, recarregue a pagina web para validar as alteragdes.

13

Le

"Message from webpage @

(0) New version of plug-in is detected. Update it?

[ ok ]| conce

Passo 2 - Clique em ok para baixar o plug-in.

Setup has finished installing Web Components on your
computer.

Click Finish to exit Setup.

Passo 4 - Quando finalizada a instalagdo, clique em “Finish”.
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Existem 3 opgGes de auxilio abaixo da barra de menus:

?‘I"E:Vﬂz Visualizar Reproducgéo Log ‘ Configuragao

Barra de menus

@ Ajuda | g Sair | L admin

Atalho de opgdes

Figura 4.2 — Opg0es auxiliares.
Na op¢do ajuda vocé encontra a descrigao das fungdes de cada interface.

Sair ~ . A -
Na opg¢ado sair vocé faz o logout da conta de usuario atual.

admin . ~ . -~
A terceira opgdo exibe o estatus do usuario atual.

14
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Capitulo 5 — Configuracao

5.1 — Configuragdo Local

A configuragdo local refere-se a configuracdo dos parametros de monitoramento, gravacao de arquivos e imagens capturadas. Os arquivos de gravagao e imagens
capturadas que vocé grava e captura usando o navegador da web sdo salvos diretamente em seu PC através do navegador.

Siga os passos a seguir para entrar na interface de configuragdo local:

1. Para acessar a interface de configuracdo local, vocé deve selecionar a op¢do Configuragdo na barra de menus:

‘?’TE:V:I: ’Visualizagéo em tem;ﬂ Reprodugio H Log Configuragéao

Figura 5.1 — Selecione a aba Configuragao.

2. Selecione a opgao Configuragao local:

15
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@ Auda | ZJ Sair | L admin

E>Conﬁgura;'éo local
E> Configuragao local

Configuragao basica

Configuragao avancada

3. Defina as seguintes configuragdes locais:

Parametros de monitoramento: Definir o tipo de protocolo e performance do monitoramento.

Tipo de protocolo: TCP, UDP, HTTP e MULTICAST;

W
Manual das Cameras IP Série THK - Versao 2.0

Msualizagéo em tem|:H Reproducgio

Configuragio local

Parametro do monitoramento

H Configuragio ‘

Protocolo @ TCP ® uoP

Performace no monitoramento () Delay menor ©® Tempo real
Regras & Activo @ Desabilitado
Extens&o de imagem @ JPEG & BMP

@ MULTICAST

@ Balanced

HTTP

© Melhor flu.

Configuragio de arquivo de gravagio

Tamanho do arquive da gravagio

@ 5121

Salvar arquivo de gravaco para:  C\Users\Wagner\Web\RecordFiles

Navegar

Salvar arquivos baixados para:

CiAUsers\WagnerWeb\DownloadFiles

Navegar

Configuracio de ImagemiClipe

Salvar folo em

C\Users\Wagner\Web\CaptureFiles

Navegar

Salvar foto da reproducio para

CAUsers\Wagner\Web\PlaybackPics

Navegar

Gravar clipes para

Figura 5.2 — Interface de Configuragdo Local.

CAUsers\Wagner\Web\PlaybackFiles

Navegar

-TCP: O TCP garante a completa entrega de streaming de dados e melhor qualidade de video, porém o delay do monitoramento pode ser maior.

- UDP: Fornece fluxos de video e dudio em tempo real, porém pode haver perda de pacotes.

- HTTP: Permite a mesma qualidade a partir de TCP sem definir portas especificas para streaming em alguns ambientes de rede.

- MULTICAST: é recomendado selecionar tipo MULTICAST quando usando a fungdo Multicast.

Performance no monitoramento: Defini o desempenho de monitoramento para um delay menor, automatico, tempo Real, balanced (equilibrado) ou

melhor fluidez.

16
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Regras: Refere-se as regras de seu navegador local, selecione Habilitar ou desabilitar a exibicdo ou ndo exibir a cor de marca quando a detec¢do do movimento,
deteccdo de rosto ou detecgdo de intrusdo é acionada.

Extensao de imagem: Escolha o formato de imagem (extensdo) para captura de imagens.
ConfiguragGes de arquivo de gravagdo: Defina o caminho onde os arquivos serdo salvos. Valido para os arquivos de gravagdo que vocé gravou com o navegador da web.

-Tamanho do arquivo de gravagdo: Selecione o tamanho compactado dos arquivos de video baixados e gravados manualmente a 256 M, 512M ou 1G. Apds a sele¢do, o tamanho do
arquivo de registro maximo é o valor que vocé selecionou.

- Salvar arquivos de registro para: Definir o caminho de destino para os arquivos de video gravados manualmente.

- Salvar arquivos baixados para: Definir o caminho de destino para os arquivos de video baixados no modo de reprodugao.

Configuragdo Imagem/Clipe: Definir os caminhos de destino das fotos capturadas e de arquivos de video recortados. Vélido para as imagens que vocé capturou com o navegador da
web.
- Salvar fotos em: Define o caminho de destino das imagens capturadas manualmente no modo de monitoramento.

- Salvar foto da reproducao para: Define o caminho de salvamento das imagens capturadas no modo de reprodugao.

- Gravar clipes para: Define o caminho de salvamento dos arquivos de video cortados no modo de reprodugdo.

X . Mavegar s .
~___ Nota: Vocé pode clicar em wpara alterar o diretdrio para salvar os clipes e fotos.

Salvar
4. Clique em para salvar as configuracgGes.

5.2 — Configuragao Avancada

Tomaremos por base para realizar a configuracdo dos parametros as Configuragoes avangadas, essa interface contém as mesmas configuragdes da interface
Configuragdes basicas, e outras mais especificas, portanto sdo informacgdes validas para ambas.

5.3 - Sistema

Na interface configuracdo avancada temos a configuragdo de Sistema, Rede, Video, Imagem, Seguranca, Evento e Armazenamento. Comecaremos pela opgédo
Sistema, acesse essa interface: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Sistema.

5.3.1 — Informagdes sobre o Equipamento
17
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Na interface Informagdes do dispositivo, temos as informages do Modelo, N2 de série, versdo de firmware, etc. para acessar a interface Informagdes sobre o
equipamento selecione: Configuragao -> Configuragao avangada -> Sistema -> Informagdes sobre o equipamento:

E;; Local:Configuragéo " Informagdes sobre o equipamento || Configuracdo de tempo | Manutencdo || DST || Senico

i@ Configuragéo basica -
Informagéo basica

& Config. avancada v
Nome do equipamento SERIE THK
E>-: Sistema
N do equipamento 255
@ Rede
© Video ! Audio Modelo THK-ICCA3IR-W
© Imagem M.® de Série THKACC13IR-W20140108CCWR446793096
@ Seguranca Versdo de Firmware V5.2.0 build 150425
@ Evento Versdo de codificacio V5.0 build 140714
© Armazenamento Numero de canais 1
N.# do Disco b
N.* entrada de alarme 1
N.° da saida alarme 1

Salvar

Figura 5.3 — Interface de Configura¢des do Sistema.
5.3.2 — Configuragao de Hora

Nessa interface temos as configuragdes de data e hora do sistema e do equipamento, para acessar essa interface selecione: Configuragdo -> Configuracao
avangada -> Sistema -> Configuragées de Hora:

Fuso horario: Selecione o fuso hordério do local na lista.
Sincronizagao: Sincroniza a data e hora através do servidor NTP:

18
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Fuso horario (GMT-12:00) International Date Line West -

Sincronizagéo

& NTP

Endereco do senvidor time windows.com

Porta NTP 123

Intervalo 1440 min.
Teste

@ Sincronia de hora manual
Hora do equipamento 04-05-2015T10:41:15
Ajustar horario 04-05-2015T01:32:40 J| [[] Sincronizar com hordrio do PC

Salvar
Figura 5.4 — Interface de Configuragdes de tempo.

1. Marque a caixa de sele¢do para habilitar a fungdo NTP.
2. Defina as seguintes configuragGes:
Enderego do servidor: Endereco IP do servidor NTP.
Porta de NTP: Porta de NTP server.
Intervalo: o intervalo de tempo entre as duas a¢des sincronizando com o servidor NTP.

® NTP

Endereco do servidor time.windows.com

Parta NTP 123

Intervalo 1440 min.

Figura 5.5 — Configuracdo do servidor NTP.

3. Habilite a func¢do de Sincroniza¢do de tempo manual, e defina a data e hora do equipamento, e clique no icone - | para definir a data e hora do sistema através do

calendario.
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“ 4 Mar 2014 > »
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1
2|3 2] 5] 6 8
g 10| 11| 12:| 137 | 14| 15
16 | 17| 18 | 1 20|21 | 22
23 | 24 | 25| 26:| 27 | 28| 29
30 31

-

Hom| 18 : 33 : 15 |5
) Hoje oK
Figura 5.6 — Interface do calendario.

4. Vocé também pode marcar a caixa de selecdo Sincronizar com o tempo do PC para sincronizar a data e hora da camera com o de seu computador.

5. Clique em ﬂj para validar as configuragdes.

5.3.3 — Manutencao
A interface de manutengdo contém opgdes que permitem reiniciar a cdmera, restaurar os padrdes de fabrica, importar configuragdes, exportar configuragdes e realizar
a atualizacdo remota da camera.

Passos:
1. Entre na interface de manutencdo: Configuragdo -> Configuragao avangada -> Sistema -> Manutengao:

Informacées sobre o equipamento || Configuracio de tempo || Manutengdo | DST || Servico

20
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Reiniciando dispositivo

Padrao
Restaurar todas as config. padries, exceto as config. de IP e info. do usudrio
Restaurartodos os parametros para valores padries

Importar arquivo de configuragbes

Configuracio ... [ MNavegadaor l [ Importar l

Estado

Exportar arquivo de configuragbes

Exportar

Atualizagio remota

Firmware - [ MNavegador l [ Atualizar l

Estado
Nota : A atualizagdo ira demorar de 5 a 10 min. O equipamento ira reinicializar automaticamente. Import

ante que ndo desligue o equipamento durante o processo.

Figura 5.7 — Interface de manutenc¢do do equipamento.

2. Na opcdo Reiniciar, clique no icone [MI para reiniciar a camera IP, e aguarde a reinicializagdo estar completa.

Reiniciar

Reiniciar Reiniciando dispositivo

Figura 5.8 — Reiniciando o equipamento.

~ ~ . , . o . o .. . , | Padrao
3. Na opgdo Padrao, clique no icone para restaurar as configuragdes exceto configuracGes de IP e do usuario, ou clique no icone 4] para

restaurar todas as configuragdes e parametros.

~___ Nota: Depois de restaurar com a op¢do Padrao, o enderego IP também é restaurado para o enderego IP padrao.
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4. Na opgdo Importar arquivo de configuragées vocé pode simplificar os passos de configuragdo quando ha varias cameras para configurarimportando um arquivo
com as configuragOes pré-definidas. Selecione o icone Navegador, para selecionar o arquivo e depois em importar, para importar as configuragdes para a camera:

Importar arquivo de configuragoes

Configuracio ... [ MNavegador l [ Importar ]

Estado

Figura 5.9 — Interface de importagdo de configuragao.

= Nota: Vocé precisa reiniciar a camera depois de importar o arquivo de configuragao para validar as alteragGes.

5. Na opcgdo Exportar, Clique em Exportar para exportar um arquivo de configuracdo atual para armazena-lo ou para exportar para outras cameras:

Exportar
Figura 5.10 — Exportando o arquivo de configuragdo.

6. Na opcdo Atualizagao remota, clique em Navegar para selecionar o arquivo de atualizagdo local e clique em Atualizar para iniciar a atualizagdo remota:

Atualizagdo remota

Firmware - [ Navegador H Atualizar l

Estado
Nota : A atualizagdo ira demorar de 5 a 10 min. O equipamento ira reinicializar automaticamente. Import

ante que nao desligue o equipamento durante o processo.

Figura 5.11 — Interface de atualizagdo remota.

O processo de atualizagdo geralmente leva de 5 a 10 minutos. Por favor, ndo desligue a camera durante o processo. A cdmara reinicia automaticamente apds a
atualizagao.

5.3.4 — Configurando o DST

Nessa interface vocé pode habilitar o DST, e definir a programacao para o hordrio de verdo. Para acessar essa interface selecione: Configuragdo -> Configuragao
avangada -> Sistema -> DST:
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Passos:

Ativar DST

1. Marque a caixa de selegdo e defina o hordrio inicial e final e desvio de tempo:

Configuragio local Informacdes do dispositivo || ConfiguracBes detempo || Manutencio || DST

Configuragao basica
DST

Configuragao avangada
gurag ¢ Ativar DST

$S' 1
stema Iniciar horrio [Abrl  «| [Primein +| [Dom  +|[02  +|Horas
Rede
Hora final [Outubre ~| [Utimo ~| [Dom | [02  +|Horas
Video [ Audio
Desvio no DST [30min -]
Imagem
Seguranca

Armazenamento

Figura 5.12 — Interface de Configuragdo do DST.

2. Clique em ﬂ] para validar as configuragdes.

5.3.5 - Servico
Na interface servigo é possivel habilitar fungdes de hardware remotamente que a camera suporta, como Infravermelho da camera, etc.

Passos:

1. Para habilitar o Infravermelho marque a caixa de sele¢io ¥/Hzbliar IR,

Equipamento

Habilitar IR

Figura 5.13 — Habilitando o IR remotamente.

2. Clique em ﬂ] para validar as configuragdes.
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5.3.6 — Configurando RS-485
Nessa interface vocé deve configurar os parametros de comunicacao do protocolo RS-485, e definir a taxa de transmissdo, Bit de dados, enderego, etc.
Passos:

1. Entre na interface RS-485: Configuragao -> Configuracao avangada -> Sistema -> RS-485:

B} Local:Configuragéo v Informactes sobre o equipamento || Configuraco de hora | Manutencio R5485 DST || Senvigo

© Local:Configurag3o

. . ; L. Taxa de transmiss&o 2400 bps -
4% Configuracao basica ~
Bit de Dados g -
& Configuragao avangada v
- Parar Bit 1 -
O Sistema
— Paridade Nenhum -
; Ctrl Fluxo Nenhum -
! Audio
Controle PTZ PELCO-D -
@ PTZ
d (i
© Imagem Endereco PTZ 1
@ Seguranca
@ Eventos F—

Figura 5.14 — Interface de configuracdo RS-485.

~ ___ Nota: A configuracdo do Baudrate, Controle PTZ (Protocolo PTZ), enderego PTZ, devem ser exatamente os mesmos configurados na camera speed dome.

2. Apos definir os parametros clique em N para validar as configuragdes.

5.4 — Rede

Na interface de Rede temos as informagdes de configuragdes dos parametros de TCP/IP, Porta, DDNS, etc.
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5.4.1 - TCP/IP

Os parametros de TCP/IP devem ser configurados corretamente antes de instalar a cdmera na rede. A cdmera oferece suporte a IPv4 e IPv6. Ambas as versdes
podem ser configuradas simultaneamente sem entrar em conflito entre si, e pelo menos um endereco IP deve ser configurado.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes de TCP/IP: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Rede -> TCP/IP:

Configuragéio local TCPIP || Porta | DDNS || PPPOE || SNMP | QoS | FTP || Wi-Fi | UPnP™ | E-mail || MNAT

Configuracio local

Configuragio de Rede
Configuragao basica L0E

Selecione MIC lan -
Configuragdo avangada
Tipo Auto -
Sistema
DHCP
——=Rede
Endereco IPvd 192.168.10.112
Video / Audio
Mdscara de Sub-Rede |... 255.255.255.0
Imagem
Sequranca Gateway IPvd4 192.168.10.1
Eventos Modo IPvE Andncio da rota - [ Visualizar aniincio da rota
Armazenamento Endereco IPvE ic00: 4619:b7Hf=29:1835

Mdscara de sub-rede IPv6 64

Gateway IPv6 [
Endereco Mac [44:19:b7:29:18:95
MTU 1500

Endereco Multicast

Local: Servidor DNS

Senvidor DNS preferencial 2.2.2.8

Senidor DNS Alternativo

Figura 5.15 — Interface de Configura¢do TCP/IP.

2. Defina as configuracdes de TCP/IP:

Selecione NIC: lan ou Wlan.
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Tipo: Automdtico, 100M full-duplex, 100M half-duplex, 10M full-duplex(bidirectional) e 10M full-duplex(unidirectional)

Marcando a caixa de selegdo vocé pode habilitar o DHCP DHCP e defina os parametros: Endereco IPv4, mascara de sub-rede, Gateway IPv4, Modo IPv6,
Endereco IPv6, Mascara de sub-rede IPv6, Gateway IPv6, Endereco Mac, MTU e endereco Multicast.

~___ Notas:

- O valor do intervalo vélido de MTU é de 500 a 1500.

- O Multicast envia um fluxo para o enderego do grupo de difusdo seletiva e permite que varios clientes adquirir o fluxo ao mesmo tempo solicitando uma cdpia
do endereco do grupo de difusdo seletiva. Antes de utilizar esta fungdo, vocé tem que habilitar a fungdo Multicast do seu roteador.

- A reinicializagdo da pagina web é necessaria para que as configuragdes sejam validadas.

3. Clique em . para validar as configuragdes.

5.4.2 — Configurando as Portas

Nessa interface temos a configuracdo de Porta, que exibe a configuragdo da Porta HTTP, Porta RTSP, Porta HTTPS e Porta do servidor. Para entrar na interface de
configuracBes da porta siga os passos a segulir:

Passos:
1. Entre na interface de configurag8es de Porta: Configuracao -> Configuracao avancada -> Rede -> Porta:

TCPAP || Porta || DONS || PPPoE || SNMP || QoS || FTP || Wi-Fi || UPnP™ || E-mail || NAT

2. Defina a porta HTTP, Porta RTSP e Porta HTTPS da camera.

Porta HTTP: O nimero da porta padrdo é 80 e pode ser alterado para qualquer intervalo de portas de 1024 a 65535.
Porta RTSP: O numero da porta padrao é 554.

Porta HTTPS: O numero da porta padrdo é 443 e pode ser alterado para qualquer intervalo de portas de 1024 a 65535.
Porta do servidor: O nimero de porta de servidor padrdo é 80.
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TCPIP || Porta | DDNS || PPPoE || SNMP | QoS || FTP || Wi-Fi || UPnP™ || E-mail | NAT
Porta HTTP 8080
Porta RTSP 554
Porta HTTPS 443
Porta do senvidor 3000

Salvar

Figura 5.16 — Interface de configuragdo de porta.

~ ___ Nota: A reinicializagdo da pdgina web é necessaria para que as configuragdes sejam validadas.

3. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.

5.4.3 — Configurando o DDNS

Se sua camera estiver em uma rede com IP dindmico ou definida para usar PPPoE como sua conexdo de rede padrdo, vocé pode usar o DNS dindmico (DDNS) para
acesso a rede.

~ ___ Nota: Para configurar o Tecvoz DDNS siga o passo-a-passo no Capitulo 9.

Antes de iniciar:

E necessario se registar no servidor DDNS antes de configurar os parametros de DDNS na cdmera.
Passos:

1. Entre na interface de configura¢des DDNS: Configuragdo -> Configuracdo avangada -> Rede -> DDNS:
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TCP/IP || Porta || DDNS || PPPoE || SNMP | QoS | FTP || Wi-Fi || UPnP™ || E-mail || NAT
) Ativar DDNS
Tipo de DDNS v

Nome do usuario

Tecvozddns.com.br
Sepnha = |esssss

| Testar |

| Salvar J

Figura 5.17 — Interface de configuragao do DDNS.

2. Marque a caixa de selecdo Ativar DONS para habilitar esse recurso.

3. Selecione o Tipo de DDNS. Quatro tipos de DDNS séo selecionaveis: TecvozDDNS, DynDNS, NO-IP, e ddns.com.br.

4. Clique em [ﬂj para validar as configuragdes.

5.4.4 — Configurando o PPPoE

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes PPPoE: Configuragdo -> Configuragdo avancada -> Rede -> PPPoE:

Ativar PPPoE

2. Marque a caixa de selegao para habilitar esse recurso.

3. Introduza o Nome de usuario, senha e confirme a senha para acesso de PPPoE.

~___Nota: o nome de usuario e senha devem ser adquiridos através de um provedor de acesso.
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TCPAP || Porta || DDNS || PPPOE || SNMP || QoS || FTP || Wi-Fi || UPnP™ || E-mail || NAT
Ativar PPPoE
IP Dindmico 0.0.0.0
MNome do usuario Teste
Senha ssesse
Confirmar ssesse

Salvar
Figura 5.18 — Interface de configuracao do PPPoE.

4. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.

5.4.5 — Configurando o SNMP

Vocé pode definir a fungdo SNMP para obter o status de cdmera, alarme e parametros relacionados a informacgdes e gerenciar remotamente a camera,
quando ele estd conectado a rede.

Antes de iniciar:
Antes de configurar o SNMP, faga o download do software SNMP para gerenciar e receber as informagdes da camera através da porta do SNMP. Definindo o
endereco de acionamento, a cdmera pode emitir o alarme de mensagens de evento e de excegdo para a central de vigilancia.

= Nota: A versdo do SNMP que vocé selecionar deve ser a mesma que a do software SNMP. E vocé também precisa usar a versao diferente de acordo com
o nivel de seguranca que vocé exigiu. SNMP v1 ndo fornece nenhuma seguranca e SNMP v2 requer senha de acesso. E SNMP v3 fornece criptografia e se vocé
usar a terceira versao, o protocolo HTTPS deve ser habilitado.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdo SNMP: Configuragdo -> Configuracdo avangada -> Rede -> SNMP:
TCPAP || Porta || DDNS || PPPoE || SHMP || QoS || FTP || Wi-Fi || UPnP™ (| E-mail || MAT
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Ativar SNMPv1

Ativar SNMPv2c

Digitar SNMP private

Ler SNMP [public |
Endereco Trap [ |
Porta Trap [162 |
** Trap [public |

SNMP v3

Ativar SNMPv3

Ler nome de usudrio [ |

Nivel de Seguranca [uth, priv ~]

Autenticacdo de algoritimo @ MD5 SHA

Autenticag3o de senha | |

Algorit. Chave-privada @ DES AES

Senha da Chave-privada | ]

Escrever nome de usudrio | |

Mivel de Seguranca [auth, priv -]

AutenticacBo de algoritimo @ MD5  SHA

Autenticacio de senha | |

Algorit Chave-privada @ DES AES

Senha da Chave-privada | |

Outras configuragbes SNMP

Porta SNMP 161

Figura 5.19 — Interface de configuracdo SNMP.

Ativar SMMPy1  Afivar SMMPV2C  Ativar SMMPy3

2. Marque a caixa de seleg¢do da versdo correspondente ( ) para habilitar o recurso.

3. Defina as configuragdes do SNMP.

~ ___ Nota: As configuragdes do software SNMP devem ser as mesmas que as configuragdes definidas aqui.

4. Clique em [ﬂ para validar as configuragdes.
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5.4.6 — Configurando o QoS

O QoS (Quality of Service) ajuda a resolver o atraso de rede e congestionamento da rede, definindo a prioridade de envio de dados.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes QoS: Configuracdo -> Configuragao avangada -> Rede -> QoS:

2. Defina as configuragdes, incluindo DSCP de video/audio, DSCP de evento/alarme e controle DSCP. O intervalo de valores vélidos de DSCP é 0-63. Quanto maior
o valor DSCP, maior é a prioridade.

TCPAP || Porta || DDME || PPPoE || SNMP || QoS || FTP || Wi-Fi || UPnP™ || E-mail || NAT

Video/Audio DSCP 0
Evento/tlarme DSCP 0
Controle DSCP 0

Salvar

Figura 5.20 — Interface de configuracdo QoS.

~ ___ Nota: DSCP refere-se ao ponto de cddigo de servigo diferenciado; e o valor DSCP é usado no cabecalho IP para indicar a prioridade dos dados.

3. Clique em &J para validar as configuragdes.

5.4.7 - Configurando o FTP

Vocé pode configurar as informagdes de servidor FTP relacionado para habilitar o upload das imagens capturadas para o servidor FTP.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes do servidor FTP: Configuragdo -> Configuracdo avangada -> Rede -> FTP:

TCPAP || Porta || DDNS || PPPoE || SNMP || QoS || FTP || Wi-Fi || UPnP™ || E-mail || MNAT

2. Defina as configuragdes do servidor FTP, o endereco, porta, nome de usudrio e senha sdo necessarios para o login no servidor FTP.
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Endereco do servidor 0.0.0.0

Porta 21

MNome do usudrio Teste [E] Anénimo
Senha LITTIY

Confirmar sessne

Estrutura de diretdrios Salvar no diretério raiz -

Diretdrio principal Uszar nome do dispositivo

Pasta Usar nome da cédmara

Tipo de Upload [ Exportarimagem

Salvar

Figura 5.21 — Interface de configuracdo do servidor FTP.

Acesso an6nimo para o servidor de FTP (caso o nome de usuario e a senha ndo sejam necessarios): Marque a caixa de selecgo ¥ MO0 hara habilitar o acesso
anonimo ao servidor FTP.

~___ Nota: A fun¢édo de acesso anénimo deve ser suportada pelo servidor FTP.

No campo Estrutura de diretérios, vocé pode selecionar o diretério raiz, o diretério principal e o diretério de secundario. Quando o diretdrio principal
é selecionado, vocé tem a opg¢do de usar o nome de dispositivo, nimero de dispositivo ou dispositivo IP para o nome do diretdrio; quando o diretério
secundario é selecionado, vocé pode usar o nome da cdmera ou o niumero da camera como o nome do diretdrio.

Tipo de upload: Para permitir carregar as imagens capturadas para o servidor FTP.

3. Clique em N para validar as configuragdes.

5.4.8 — Configurando o 802.1X

802.1X é um controle de acesso a rede baseado no controle de portas. Ela aumenta o nivel de seguranga da LAN. Quando os dispositivos se conectam a essa rede
com o padrao 802.1X, é necessaria uma autenticagdo. Se a autenticacgdo falhar, os dispositivos ndo se conectam a rede.

Passos:
1. Conecte sua camera speed dome diretamente ao seu PC com um cabo de rede.

2. Entre na interface de configuragdo 802.1X: Configuragédo -> Configura¢do avancada -> Rede -> 802.1X:
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B Local:Configuragie v || TCPIP | Poria || DDNS | PPPoE || SNMP | 802.1X || QoS || FTP || UPnP™ || E-mail || NAT || PlatForm Access || HTTPS

O Local-Configuracio

) . = r Ativar |[EEE 802.1X
% Configuragéo basica A I 0 -

Protocolo EAP-MD5
& Configuragae avangada v -
—_— Versdo EAPOL 1
@ Sistema :
MNome de usudrio

O Rede

Palavra-passe

o PTZ Confirmar

@ Imagem

@ Seguranca

@ Eventos Salvar

Figura 5.22 — Interface de configuragdao do 802.1X.

3. Marque a caixa de selec3o para habilitar a funggo ¥ AlVarlEEE 0210

4. Defina as configuragdes do 802.1X, incluindo nome de usudrio e senha.

5. Cligue em [ﬂj para validar as configuragdes.

~ ___ Nota: Apds clicar em salvar, a cdmera ira reiniciar.

6. Apds configurar, conecte a camera a uma rede protegida.

5.4.9 - Configurando o UPnP™

Universal Plug and Play (UPnP ™) é uma arquitetura de rede que fornece compatibilidade entre equipamentos de rede, software e outros dispositivos de hardware.
O protocolo UPnP™ permite que dispositivos se conectar sem problemas e para simplificar a implementacdo de redes em ambientes corporativos ou em casa.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes UPnP ™: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Rede -> UPnP™:

2. Marque a caixa de seleg¢do para habilitar a fungdo UPnP™ [¥] Ativar UpnP .
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~___ Nota: O nome do dispositivo quando detectado online pode ser editado:
TCP/IP || Porta || DDNS || PPPoE || SNMP || QoS || FTP || Wi-Fi || UPnP™ || E-mail || NAT
| Ativar UpnP

Nome UPNP

|  Salvar

Figura 5.23 — Interface de configuragdao UPnP™.

3. Clique em [ﬂj para validar as configuragdes.

5.4.10 - Configurando o E-mail

O sistema pode ser configurado para enviar um e-mail de notificacdo para todos os receptores designados se um evento de alarme for detectado, por exemplo,
detecc¢do de movimento, perda de video, adulteracdo de video, etc.
Antes de iniciar:

Por favor, configure o servidor de DNS preferencial em Configura¢io avangada -> Rede -> TCP/IP antes de utilizar a funcdo de E-mail.
Passos:
1. Digite as configuragbes de TCP/IP (Configura¢do -> Configuragdo basica -> Rede -> TCP/IP ou Configuragdo -> Configura¢do avangada -> Rede -> TCP/IP)

para definir o endereco IPv4, mascara de sub-rede de IPv4, Default Gateway IPv4 e o servidor de DNS preferencial.

2. Entre na interface de configuragdes de E-mail: Configuragdo -> Configuracdo avan¢ada -> Rede -> E-mail:

TCPIAF || Porta | DDMS || PPPoE || SMMP || Qo3 || FTP || Wi-Fi || UPRP™ || E-mail || MAT

3. Defina as seguintes configura¢des de e-mail:
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Remetente

Remetente

E-mail do remetente

Senvidor SMTP

Porta SMTP 25

[E] Ativar SSL

Intervalo 2s [E] Imagem anexa
[F] Autenticacio

MNome do usudrio

Senha

Confirmar

Destinatario

Receptor 1
Enderego do Receptor 1
Receptor 2
Endereco do Recepto 2
Receptor 3

Endereco do Receptor 3

Salvar

Figura 5.24 — Interface de configuracdo de e-mail.
Remetente: Nome do remetente do e-mail.
Enderego do remetente: Endereco de e-mail do remetente.
Servidor SMTP: Endereco do servidor SMTP ou nome de host (por exemplo, smtp.263xmail.com).
Porta SMTP: A porta de TCP/IP padrdo para SMTP é 25 (ndo segura). E a porta SMTP SSL é 465.
Habilitar SSL: Marque a caixa de sele¢do para habilitar o SSL, se isso for exigido pelo servidor SMTP.
Imagem Anexa: Marque a caixa de sele¢do de imagem anexada se vocé quiser enviar e-mails com imagens de alarme em anexo.
Intervalo: O intervalo refere-se ao tempo entre duas a¢des de enviar fotos anexadas.

Autenticagao (opcional): Se seu servidor de e-mail requer autenticagdo, marque essa caixa de selecdo, que é usada para autenticar o login no servidor. Digite o
nome de usudrio e senha.

35



W
Manual das Cameras IP Série THK - Versao 2.0
Escolher receptor: Selecione o destinatario para quem o e-mail é enviado. Até 2 destinatarios podem ser configurados.

Receptor: O nome do usuario para ser notificado.

Endereco do receptor: O endereco de e-mail do usuario para ser notificado.

4. Clique em N para validar as configuragdes.

5.4.11 - Configurando o NAT
Nessa interface iremos definir as configuragées do NAT.

Passos:
1. Entre na interface NAT: Configuragdo -> Configuragao avancada -> Rede -> NAT:

TCPAP || Porta || DONS || PPPoE || SMMP || QoS || FTP || Wi-Fi || UPnP™ || E-mail || NAT

Ativar I B ento de P
2. Marque a caixa de sele¢do para habilitar o mapeamento de Porta L ILEEELL L L

Ativar Mapeamento de Porta

Tipo de mapeamento d... Auto -
Tipo de Porta Porta externa Endereco IP externo Estado
HTTP 80 0.0.0.0 Invélida
RTSP 554 0.0.00 Invalido
Porta do servidor 8000 0.0.0.0 Invalido

Salvar
Figura 5.25 — Interface de configuragao NAT.

3. Escolha o Tipo de mapeamento de porta, Manual ou automatico. Caso escolha o tipo manual, defina o valor da porta.

4. Clique em L == para validar as configuragdes.
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5.4.12 - Configurando a Plataforma de Acesso

A interface de configuragdo plataforma de acesso é uma opgdo para gerenciar seus dispositivos através da plataforma Ezviz P2P.

Passos:
1.Entre na interface Plataforma de Acesso: Configuragdo -> Configuragao avangada -> Rede -> Plataforma de acesso:

2. Marque a caixa de selecio Alivar para habilitar a funcdo.

~ ___ Nota: Verifique se sua camera ou a versao de firmware do seu equipamento oferece suporte para a funcdo P2P.

Ativar
Tipo de acesso Nuvem EZVIZ P2P -
Estado de registro Desconectado

Figura 5.26 — Habilitando o P2P.
3. Clique em L == para validar as configuracdes.

5.4.13 - Configurando o HTTPS

O HTTPS fornece uma autenticacdo do site e servidor Web associado. Realize as seguinte etapas para definir o nimero da porta de https. Por exemplo: Se vocé
definir o nimero da porta como 443 e do endereco IP é 192.168.1.64, vocé pode acessar o dispositivo introduzindo o https://192.168.1.64:443 via navegador
web.

Passos:

1. Entre na interface HTTPS: Configuragdo -> Configura¢do avangada -> Rede -> HTTPS:
TCPIP || Porta || DDNS || PPPoE | SNMP || 802.1X || Qo3 || FTP || UPRP™ || E-mail | NAT || PlatForm Access || HTTPS

2. Selecione a opgdo Criar solicitagdo de certificado ou Criar pedido de certificado clicando no icone Eense
Criar pedido de certificado:

1) Insira as informagdes solicitadas, Pais, IP/subdominio, senha, estado, etc.,
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2) Clique em OK para salvar as configuragGes.

~ ___ Nota: Se vocé ja tinha um certificado instalado, a opgdo criar solicitagdo de Certificado fica acinzentada.
Criar o certificado autorizado:

1) Clique no botdo Criar para criar o pedido de certificado.

2) Faga o download do pedido de certificado e envia-lo para o certificado confidvel autoridade para assinatura.
3) Depois de receber o certificado vélido assinado, importe o certificado para o dispositivo.

4. Havera as informacgd@es do certificado depois de criar e instalar com éxito o certificado.

HTTPS

Criar

Cnar Criar solicitacdo de certificado
Criar pedido de certificado

Instalar Certificado assinado

Pasta do certificado [ | [ MNavegador J [ Upload ]

Criar pedido

Criar pedido [ |[ Deletar ][ Download ]

Certificado instalado

Certificade instalado [c=CN. ST=2.). L=HZ. OU=embeddedsofieware, HIP=19 Deletar

Propriedade Assunto: C=CMN, §T=2ZJ L=HZ OlU=embeddedsofteware
HIP=192.168.10.108, EM=com.cn
Remetente: C=CN, 5T=£J, L=HZ, OU=embeddedsofteware,
HAP=192.168.10.108, EM=com.cn
Validade: 2015-04-27 09:38:16 ~ 2018-04-26 09:38:16

Figura 5.27 — Interface de configuracdo HTTPS.

5.5 — Configuragdo de Video e Audio

Nessa interface é possivel configurar alguns parametros de imagem e video para alcangar a melhor imagem e dudio possivel em diferentes tipos de cenario.

38



7
Manual das Cameras IP Série THK - Versao 2.0¥'

5.5.1 — Configuragao de Video

1. Entre na interface de configuracdes de video e audio: Configuragdo -> Configuragdo avancada -> Video e Audio -> Video:

Configuragéo local Video || Audio

Configuragéo basica

Tipo de Stream Stream principal - Normal -
|:>Configuragéo avangada .
Tipo de video Streamn de video -
Sistema ~
Resolucdo 704*430 -
Rede
Tipo de taxa de Bit Varidvel -
=>Video-')\ud\0
Qualidade de video Maior -
Imagem
Taxa de frame 30 -
Seguranca
3 de Bif 4096 b
Eventos Taxa maxima de Bit 4096 Kbps
Codific. Video H.264 -

Armazenamento
Local: Intervalo de lframe 25

SVC Aberto -

Salvar

Figura 5.28 — Interface de configuragdo de video.

2. Selecione o Tipo de Stream da camera para o Stream principal ou Sub Stream. O Stream principal é geralmente para gravacdo e monitoramento com boa
largura de banda, e o sub Stream pode ser usado para a monitoramento, quando a largura de banda é limitada.

3. Vocé pode personalizar os seguintes parametros para o Stream principal ou Sub-Stream:

Tipo de video: Selecione o tipo de video ou fluxo composto de video e dudio. O sinal de audio serd gravado somente quando a opgao video & audio for selecionada.
Resolugdo: Selecione a resolucdo da saida de video.

Taxa de bits: Selecione o tipo de taxa de bits, constante ou variavel.

Qualidade de video: 6 niveis de qualidade de video sdo seleciondveis.
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Taxa de frame: Definir a taxa de frame de 1/16 a 30 fps. A taxa de frames descreve a frequéncia na qual o fluxo de video é atualizado, e é medido por quadros por
segundo (fps). Uma maior taxa de quadros € vantajosa quando ha movimento no fluxo de video, pois ele mantém a qualidade total da imagem.

Taxa maxima de bit: Defina a taxa de bits max. de 32 a 16384 Kbps. O maior valor corresponde a mais alta qualidade de video, mas uma maior largura de banda
é necessaria.

Codificagdo de video: Se o tipo de Stream selecionado for o Principal, o Padrdo de compressdo h.264 é selecionado automaticamente. No caso de escolher o Sub-
Stream vocé pode escolher entre h.264 ou MJPEG.
Intervalo de iframe: Defini o valor do intervalo de frame de 1 a 400 (varia de acordo com cada modelo).

SVC: Codificacdo de video que é uma extensdo do h.264 AVC padrdo. Selecione fechado ou aberto, de acordo com suas necessidades.

4. Clique em &J para validar as configuragdes.

5.5.2 — Configuragdo de Audio

Passos:
1. Entre na interface de configuracdes de Audio: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Video e Audio -> Audio:

Video || Audio
Codificar dudio G.711ulaw -
Entrada de dudio Micln -
Volume de entrada 2] 100

Salvar

Figura 5.29 — Interface de configuracdo de Audio.

2. Defina as seguintes configuracgées:

Codificar audio: Selecione um dos seguintes padrdes de compressdo de dudio: G.711 ulaw, G.711 alaw, MP2L2 (a opg¢do “taxa de bits de dudio “ é exibida ao
selecionar essa op¢do) G726 ou G.722.1

Entrada de audio: Selecione entre Micln e Linein para o microfone conectado respectivamente.

Volume de entrada: 0-100
3. Clique em &J para validar as configuragdes.
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5.5.3 — Configuragao de ROI

Na interface ROI (Region of interest) vocé pode configurar uma determinada regido de prioridade, onde a qualidade da imagem e sera transmitida de forma
inteligente com maiores detalhes e qualidade.

Passos:

1. Entre na interface de configuracdo da fungdo ROI: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Video e Audio -> ROI:

N.® da camera [Camera IP5 v

2. Selecione a tela de visualizagdo na cdmera Fisheye que deseja criar a regido de prioridade de qualidade de imagem
3. Forme a area de prioridade clicando em desenhar area, e forme uma area. Vocé pode clicar em deletar tudo se quiser descartar a area criada.

4. A opgdo tipo de stream, exibe o fluxo de video que a cdmera se encontra.

Video || Audio || ROI || Display Info. on Stream

Preset 1

Preset2

Preset3

Preset 4

Preset5

[Desenhar a'reﬂ Limpar J

Tipo de Stream

Tipo de Stream Stream principal - Normal «

Ativo
N.° de regido ! v
Nivel ROl 3 v

Nome da regido

Salvar

Figura 5.30 — Interface de configuragdo ROI.
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5. Na opgdo regido fixa, marque a caixa de selecdo para ativar.

Regidio E v

6. Selecione a regido vocé pode selecionar até 4 regides ROI.

Nivel RO

3 v

7. Defina o nivel do ROI o nivel varia de 1-6.

8. Vocé também pode dar um nome para cada regido .= LT R |

5.5.4 — Configuragdo de Display Info Stream

Nessa interface vocé pode habilitar a fungdo Dual-VCA, e em seguida, as informacgdes dos objetos (por exemplo, humano, veiculo, etc.) seram marcados na tela de
visualizagdo para detectar esses eventos incluindo na detec¢do do plano de travessia, detecgdo de intrusdo.

Passos:

Activar Dual-VCA

1. Marque a caixa de sele¢do para habilitar a fungao Dual-VCA.

Video || Audio || ROI || Display Info. on Stream

Activar Dual-VCA

Salvar

Figura 5.31 - Interface de configuragdo Dual-VCA.
2. Cliqgue em &J para validar as configuracgGes.

5.6 — Configuragao de PTZ

Nessa opc¢do de configuragdes vocé pode configurar uma série de parametros especificos para a cdmera speed dome como veremos a seguir.
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5.6.1 — Configuragdes Basicas

Nessa interface vocé pode definir os parametros basicos de funcionamento, como velocidade do preset, velocidade do zoom, OSD, etc.
Passos:
1. Entre na interface de configuragdo basica do PTZ: Configuragdo -> Configura¢do avangada -> PTZ -> Basico

B Local:Configuracao v || Basico || Limite || Posicdo Inicial | Park Action || Mascara Privacidade || Tarefas agendadas || Deletar configuracdo

© Local:Configuragio FIOIET A

@ Configuragao basica A
Parametro basico

% Configuragao avangada v

Ativar Pan

O Sistema Velocidade do Preset 4 hd

O Rede Controlar velocidade do teclado Normal hd

© Video / Audio Velocidade do Auto Scan 28 ¢

© PTZ Angulo max. de Tilt (-5 - 90) ¥ | Grau
© Imagem Giro automatico OoN h

© Seguranca Velocidade zoom 3 b

< Eventos

Estado de zoom Sempre fechado -
PT Status Sempre fechado -
Estado Preset Sempre fechado v

Desligar Memoria

Ajustar hora de ponto 30s -

Figura 5.32 — Interface de configuragcdo PTZ basico.
2. Defina as seguintes configuragdes:
Ativar Pan: Se vocé habilitar essa fungdo, as velocidades de pan / tilt mudar de acordo com a quantidade de zoom. Quando ha uma grande quantidade de zoom, a

velocidade de pan / tilt sera mais lenta para manter a imagem se mova rapido demais a imagem de exibicdo ao vivo diante.
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Velocidade do Preset: Vocé pode configurar a velocidade de um preset definido 1-8.

Controle de Velocidade do teclado: Defina a velocidade do controle PTZ por um teclado como Baixa, Normal ou Alta.

Velocidade do auto Scan: A speed dome proporciona 5 modos: Digitalizagdo Automatica, Digitalizacdo de inclinagdo, quadro, Verificacdo aleatdria e digitalizagdo

panorama. A velocidade de digitalizagcdo pode ser definida a partir do nivel 1 a 40.

Velocidade zoom: A velocidade de zoom é ajustavel.

OSD PTZ: Defina a duragdo da exibi¢ao na tela do status PTZ.

- Zoom Status: Defina a duracdo OSD de zoom estatuto de 2 segundos, 5 segundos, 10 segundos, Sempre Fechar ou sempre aberta.

- PT Status: Defina a duragdo da exibicdo do angulo azimute durante o pan e inclinagdo como 2 segundos, 5 segundos, 10 segundos, Sempre Fechar ou sempre

aberta.

- Estado predefinido: Defina a duragdao nome de exibi¢do predefinidos enquanto chamando a predefinicdo como 2 segundos, 5 segundos, 10 segundos, Sempre

Fechar ou sempre aberta.

- Memoria Power-off: A cipula pode retomar seu status PTZ anterior ou a¢Ges depois de reiniciado a partir de um power-off. Vocé pode definir o momento de

que a cupula retoma o seu estado PTZ. Vocé pode configura-lo para retomar o status de 30 segundos, 60 segundos, 300 segundos ou 600 segundos antes de
desligar.

. Salvar . ) ~
3. Clique em L =sar para validar as configuragdes.

5.6.2 — Limite

A camera speed dome pode ser configurada para se mover dentro de limites configuraveis.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdo de limite: Configuracdo -> Configuragao avangada -> PTZ -> Limite

2. Marque a caixa de selecdo Ativar limite e escolher o tipo de limite como paradas manuais ou paradas de digitaliza¢do.

Parar manualmente:
Quando essa opcdo é definida, vocé pode operar o painel de controle PTZ manualmente apenas na drea de monitoramento limitada.
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Parar Scan:
Quando essa opgdo é definida, o auto scan, é realizado somente na area de vigilancia limitada.

Basico || Limite || Posicao Inicial || ParkAction || Mascara Privacidade || Tarefas agendadas || Deletar configuracdo

Priorizar PTZ

[] Ativar Limite
Tipo de Limite Parar manualmente -
Tipo de Status Sem Limite

Definir | Limpar

Salvar ]
Figura 533. — Interface Limite PTZ.

3. Clique nos botdes de controle PTZ para a esquerda / direita / cima / baixo para definir o limite; vocé também pode chamar os presets definidos e definir como
limite da speed dome.

4. Clique em Definir para salvar os limites ou clique em Limpar para limpar os limites.

5.6.3 — Posic¢ao Inicial

Vocé pode definir qual as coordenadas da posi¢ao inicial da cdmera speed dome de acordo com as necessidades do cendrio e operagdo em que a camera se
encontra.

Passos:

1. Entre na interface de configuragdo da posi¢do inicial: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> PTZ -> Posi¢do inicial

2. Selecione a posicado inicial desejada para a camera speed dome através dos controles direcionais.
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3. Clique em &J para salvar a posicao.

Goto

4. Vocé pode clicar em I | para chamar a posi¢do inicial definida.

5. Vocé também pode clicar em | Limpar | para restaurar para a configuragdo de posig¢do inicial de fabrica.

5.6.4 — Park Action

Nessa fungdo, apds um periodo pré-definido de inatividade a camera speed dome inicia automaticamente um Scan, preset, pattern, etc.

~ ___ Nota: A fungdo agendamento de tarefas tem prioridade sobre a fun¢do park Action mesmo quando as duas fungGes sdao habilitadas ao mesmo tempo.
Passos:
1. Entre na interface de configuragdo de Park Action: Configuragao -> Configuracao avangada -> PTZ -> Park Action

Basico || Limite || Posicdo Inicial || Park Action || Mascara Privacidade || Tarefas agendadas || Deletar configuracio

Friorizar PTZ

Ativar Park Action
Park Time 5 Segundo

Tipo d

Acdo Auto Scan -

Salvar
Figura — Interface de configuragao do Park Action.
2. Marque a caixa de selegdo para habilitar a funcgdo.

3. Selecione o tempo de inatividade na opgdo Park time.

4. Selecione o tipo de a¢do ao entrar em inatividade.

Auto Scan E]

Escanear Frame

Scan aleatdrio

Patrol

Pattern

Preset

Scan Panordmico
Escaneamento vertical
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Figura 5.34 —Opcdes de a¢bes do Park Action.

5. Cliqgue em &J para validar as configuragdes.
5.6.5 — Mascara de Privacidade

A mascara de privacidade permite que vocé cubra certas dreas no monitoramento para evitar que determinados pontos particulares na area de monitoramento
sejam visualizados e gravados. Vocé pode desenhar até 4 dreas na mesma imagem.

Passos:
1. Entre na interface mdscara de privacidade: Configuragao -> Configuragao avangada -> PTZ -> Mdscara de Privacidade

Ativar mascara de privacidade

2. Marque a caixa de selecdo para habilitar essa fungao.
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Basico || Limite || Posic3o Inicial || Park Action || Mascara Privacidade || Tarefas agendadas || Deletar configuracdo
Priorizar PTZ

[@] Ativar mascaras de privadas

v ial«| 2 .
_@T a3
» v |4 @O |
( +
Preset 1 B
Preset2

Preset 3

Preset 4

Preset5

Farar ae esH De eté‘r.tt;do‘

Lista mascaras de privadas [ Adiconar H Deletar J

N2 Nome Tipo Ativo Afivar taxa de Zoom

ivacy Mask 1 I| Azul

Salvar

Figura 5.35 — Definindo a 4rea da mascara de privacidade.

3. Clique no icone Desenhar area para definir a drea da Mascara de Privacidade:
4. Clique em Parar de desenhar para terminar o desenho ou clique em Deletar tudo para desmarcar todas as areas que vocé definir sem salva-las.

5. Clique em . A4i€9030 nara adicionar a 4rea de privacidade. Até 8 dreas podem ser adicionadas a lista.

Lista mascaras de privadas l Adicionar H Deletar ‘

M MNome Tipo Ativo Alivar taxa de Zoom

[Privac,-‘ Mask 1 Il Azul - m[l ].

Figura 5.36 — Lista de mascaras de privacidade.
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6. Clique em | para validar as configuracgGes.

5.6.6 — Tarefas Agendadas
Vocé pode configurar a camera speed dome para executar uma determinada tarefa apds um periodo de inatividade.

Passos:
1. Entre na interface de tarefas agendadas: Configuragao -> Configuragdo avangada -> PTZ -> Tarefas agendadas

Basico || Limite || Posicdo Inicial | ParkAction | Mascara Privacidade || Tarefas agendadas | Deletar configuragio

Priorizar PTZ

Ativar tarefa agendada
Park Time 15 Segundo

Sincronizar tarefas Editar tarefas

0 2 4 ] & 10 12 14 18 18 20 22 24

[=]
=

Nota: as cores vermelhas e verdes s&o0 usadas para distinguir as tarefas agendadas

Salvar
Figura 5.37 — Interface de configuracdo de tarefas agendadas.

2. Marque a caixa de selecdo para habilitar a fungdo [¥#livarfarefa agendada
3. Defina o periodo de tempo do acionamento da tarefa na op¢do Park Time.

Editar tarefas

4. Clique em ! | para acessar a interface de configuracdo do agendamento das tarefas.
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Sincronizar tarefas

Seq || Ter ” Qua ” Qi ” Sex ” Sab || Dom |
@Personalizar
Periodo| Iniciar hordrio Hora final Tipo de tarefa Tipo Tarefa ID
1 00:00 00:00 Fechar hd
2 00:00 00:00

- : Auto Scan
3 00:00 00:00 Escanear Frame
4 00:00 00:00 Scan aleatdrio

- - Patrol
5 00:00 00:00 Fattern
6 00:00 00:00 Preset
7 00:00 00-00 Scan Panordamico

- . Escaneamento vertical
8 00:00 00:00 Reiniciar dome
9 00:00 00:00 Ajustar dome

Saida auxiliar

10 00:00 00:00 FECTTET

Copiar semanal] Selecionar tudo

[V]Seg [0 Ter [0 Qua [T] Qui [T Sex [] Sab Dom

| ok | cancelar

Figura 5.38 — Interface de edi¢do de tarefas.
5. Escolha o dia que vocé deseja definir o cronograma de ativagao.
6. Clique em iniciar horario para definir o horario inicial e final da ativagao.

7. Selecione o tipo de tarefa que deseja agendar.

8. Depois de definir o horario de ativagdo, vocé pode clicar em Copiar para copiar essas configuragdes de horario para outros dias da semana marcando a caixa de
sele¢do do dia que deseja.

9. Cliqgue em OK para salvar as configuragdes.
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5.6.7 — Deletar Configuragao

Nessa interface vocé pode selecionar as configuragdes que deseja deletar, incluindo todos os presets, ronda, mascaras de privacidade, tarefas agendadas, Park
Action, etc.

Passos:

1. Entre na interface deletar configuragdes: Configuragdo -> Configura¢ao avangada -> PTZ -> Deletar Configuragoes

2. Marque a caixa de selecdo do item que deseja deletar as configuragdes.

Basico || Limite || Posicdo Inicial || Park Action | Mascara Privacidade || Tarefas agendadas || Deletar configuracio
Priorizar PTZ

[¥] Selecionar tudo

Deletar todos os Presets

Deeletar todas as rondas

Deletar todos os padrdes

Deletar todas as mascaras privadas
Deletar todas as limitacdes do PTZ
Deletar todas as tarefas agendadas

Limpar toda Park Action

Salvar

Figura 5.39 — Selecione os itens que deseja deletar.

3. Clique em N para deletar as configuragdes.

5.6.8 — Priorizar PTZ

Nessa interface podemos definir a prioridade de acesso a cdmera speed dome no caso de dois usudrios acessando a cdmera através da mesa controladora ou via
web browser.

Basico || Limite || Posic3o Inicial || Park Action || Mascara Privacidade || Tarefas agendadas | Deletar configuracio

Priarizar PTZ
Priorizar PTZ Rede B
B e —
Rede
Salvar
Figura 5.40 — Priorizar PTZ.
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5.7 — Configuracao de Imagem

Nessa interface de configuragdo vocé pode definir ajustes de imagem como exposicao, Backlight, balango do branco, etc.

~___ Nota: Os parametros de video variam de acordo com o modelo da camera. Por favor consulte a especificagdo da sua camera para obter maiores detalhes.

5.7.1 — Configuragdo de Video

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes de video: Configuragao -> Configuragdao avancada -> Imagem -> Configuracao de video:

Configuragao local Configuragdo de video || Configuracdo OSD || Sobreposicao de texto || Mascara de Privacidade
Configurac3o local
= T J \ 5 v Ajuste de imagem
Configuragao basica 24-04-2015 Fri 10:26:43 Sl

Configuragao avancada v Exposicao

v Alternar Dia / Noite
¥ Backlight
¥ Balango de branco

v Ajuste da imagem

¥ Ajuste de video

Figura 5.41 — Interface de configuragao de Video.
2. Defina os parametros de video da camera:

Ajuste de Imagem: Nessa aba é possivel configurar o Brilho, Contraste, Saturac¢do, Cor e a Nitidez:
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# Ajuste de imagem

Brilho L 50
Contraste [z} 50
Saturacio = 50
Cor [} 50
Nitidez = 50

Figura 5.42 — Ajuste de imagem.

Exposicdo: Defina o modo iris, tempo de exposicio e ganho:

~ Exposicao
Modo Iris Manual v
Tempo de exposicido  1/30 -
Ganhar [2) 100

Figura 5.43 — Exposigao.
Alternar dia/noite: Dia, noite, automatico, calendério e adicionado por entrada de alarme sdo seleciondveis, vocé pode selecionar o modo automatico ou entrada
de alarme vocé pode escolher a sensibilidade do interruptor como alto, normal, baixo e smart IR.

~ Alternar Dia / Noite
Alternar Dia { Naite Auto -

Sensibilidade Normal -

£

Tempo de filtragem (g}
Smart IR Fechado -

Figura 5.44 — Alternar dia / noite.

Backlight: Area BLC é o sentido da intensidade da luz sobre a area; perto, acima, para baixo, esquerda, direita e centro sdo selecionaveis.

~ Backlight
AreaBLC Fechado -
DWDR Fechado -

Figura 5.45 — Backlight.

Balango de Branco: A figura abaixo mostra o tipo de balango de branco selecionavel, vocé pode escolher de acordo com a real condi¢do. Por exemplo, se na
cena de vigilancia, ha uma lampada fluorescente, vocé pode escolher o tipo de balanco de branco:
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~ Balango de branco

Balanco de branco AWEN E]
Balango do branco manual
AWET
EBloqueado WE

Lampada incandescents
Lampada de luz quents
Luz natural

Lampada fluorescente

Figura 5.46 — Balango do branco.

Ajuste da imagem: Configure a redugdo de ruido selecionando ON/OFF, e o nivel de reducdo, que vai de 0 a 100. Para ajustar o nivel de redugdo de ruido é preciso

que a redugdo de ruido digital esteja em ON:
~ Ajuste da imagem

Reducdo de ruido dig... Aberto -

[ 50

Nivel de reducio der...

Figura 5.47 — Reducdo de ruido.

Ajuste de video: Essa opgao traz a funcdo espelho/rotacgdo, que permite visualizar um outro aspecto a imagem. Vocé pode inverter a imagem horizontalmente e
verticalmente, e a opgdo padrdo de video, que permite alternar entre as frequéncias dos sistemas PAL e NTSC e o Modo de captura ON/OFF.

~ Ajuste de video

Espelho Fechado -

Padrio de video G0hz -

Figura 5.48 — Ajustes de video.

5.7.2 — Configuracao OSD

Vocé pode personalizar o hordrio, dia da semana, data e nome na tela através de campos de texto, facilitando assim sua identifica¢do.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes OSD: Configurag¢do -> Configuragdo avancada -> Imagem -> Configuragdo OSD:

Configuracio de video || Configuragio OSD || Sobreposicio de texto
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2. Marque a caixa de selegdo correspondente para selecionar a exibicdo do nome da camera, a data ou a semana.

3. Edite 0o nome de camera no campo de texto de Nome camera.

4. Defina o formato da hora, formato da data, exibir modo e o tamanho da fonte OSD.

R . Camera 01 s . -
5. Vocé pode usar o mouse para clicar e arrastar o campo de texto na tela de visualizagdo para ajustar a posicdo do campo de texto:
[¥] Exibir nome
24-04-2015 Fri 11:18:68
[¥] Exibir data

[¥] Exibir semana

Nome da camara

Formato hora
Formato da data
Exibir modo

Tamanho do OSD

Camera 01
24 horas

DD-MM-AAAA

v

v

Transparéncia/Pisca desat v

Auto
Auto

Clique, segure e arraste.

Figura 5.49 — Definindo a posi¢dao dos campos de texto.

6. Clique em &] para validar as configuragdes.

5.7.3 — Sobreposicao de Texto

v

| Salvar

Insira um campo de texto para identificacdo da area, setor, etc. Até 4 campos de texto podem ser preenchidos dessa forma.

Passos:

1. Entre na interface de configuragdes de sobreposicdo de texto: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Imagem -> Sobreposi¢do de texto:
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Exibir configuracdo || Configuracio OSD || Sobrepor texto

2. Marque a caixa de selegdo na frente do campo de texto para habilitar a exibigcdo na tela, e digite o texto.

Engenharia

Camera 01

Figura 5.50 — Definindo o texto.

3. Use o mouse para clicar e arrastar o quadro de texto vermelho - na tela de visualizagdo para ajustar a posi¢ao do texto.

4. Clique em &J para validar as configuragdes.

5.7.4 — Mascara de Privacidade

A mascara de privacidade permite que vocé cubra certas dreas no monitoramento para evitar que determinados pontos particulares na area de monitoramento
sejam visualizados e gravados. Vocé pode desenhar até 4 dreas na mesma imagem.

Passos:
1. Entre na interface de configuragGes de mascara de privacidade: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> imagem -> Mascara de privacidade:
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Configuracio de video || Configuracio OSD || Sobreposicio de texto || Mascara de Privacidade

Ativar mascara de privacidade

2. Marque a caixa de selecdo para habilitar essa fungao.

3. Clique no icone Desenhar area para definir a drea da Mascara de Privacidade:

[¥] Ativar mascara de privacidade

i}’arar de des;

Deletar tudo

Clique, segure e
arraste para
desenhar

Camera 01

Figura 5.51 — Definindo a drea da mascara de privacidade.

4. Clique em Parar de desenhar para terminar o desenho ou clique em Deletar tudo para desmarcar todas as areas que vocé definir sem salva-las.

5. Cligue em &J para validar as configuragdes.

5.8 — Configurando a Seguranga

Nessa interface podemos definir algumas configuracdes e parametros de seguranca do equipamento na rede.
5.8.1 — Gerenciamento de Usudrios

Passos:
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1. Entre na interface de gerenciamento de usuarios: Configuragdo -> Configuragdo avancada -> Seguranca -> Usudrio:

Uswario || Autenticar RTSF || Visita andnima || Filtro de enderecos IP

2. O usuario administrador tem acesso a criar, modificar ou excluir outras contas.

Configuragéo local Usuario || Autenticar RTSP || Visita andnima || Filtro de enderecos IP

Configuracéo local

- O o Adicionar H Modificar H Deletar
Configuragaoe basica

. - M.e Mome do usudrio Mivel
Configuragéo avangada

1 admin Administrador
Sistema

Rede
Video / Audio

Imagem

E>Seguranga

Eventos

Armazenamento

Figura 5.52 — Interface de configuragdo de usuarios.

Adicionando um usuario:

Passos:
1. Clique no icone | Adicionar_| para adicionar um usuario.

2. Entre com o Nome de usuario, selecione o Tipo de usuario, e defina e confirme uma Senha.

~___ Nota: O tipo de usudrio indica as permissdes que vocé da para o usuario. Vocé pode definir o usuario como operador ou usudrio.

3. No campo permissdo basica e campo de Configura¢do da camera, vocé pode marcar ou desmarcar as permissées que esse usuario tera.
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Adicionar usuario

Nome do usudrio Teste
Mivel Operador -
Senha sessne

sessse

Confirmar

Permissio basica

[F] Remoto
Remoto
[F] Remoto
Remoto
[ Remoto
[F] Remoto
[F] Remoto
[F] Remoto

Configuracies de Parametros

Buscar Log/\Verificar estado de operacio

Atualizar / Formatar

Audio bidirecional

Desligar !/ Reiniciar

Motificar Central de alarme/Acionar saida de alarme
Controle da Saida Video

Controle da Porta Serial

Configuracio da cdmara

Remoto:Visualizagdo
Remoto.Controle PTZ
Remoto: Gravacde manual

Remoto: Reproduzir

0K ][ Cancelar ]

Figura 5.53 — Defina as permissdes do usudrio.

4. Clique em OK para concluir a adi¢do de usuario.
Modificando um usudrio:

Passos:

1. Selecione o usuario com botdo esquerdo do mouse na lista e clique em m].

2. Vocé pode modificar o nome de usuario, o nivel ou a senha.

3. No campo de permissao basica e campo de Configuragdo da cdmera, vocé pode marcar ou desmarcar as permissoes.

4. Clique em OK para concluir a modificagdo do usuario.
Deletar um usudrio:

Passos:

1. Selecione o usudrio que vocé deseja excluir e clique no icone ﬂ].

2. Clique em OK para confirmar a exclusao.
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5.8.2 — Configurando a Autentica¢ao de RTSP

Especificamente, vocé pode proteger os dados de fluxo de monitoramento.

Passos:
1. Entre na interface de autenticagdo RTSP: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Seguranga -> Autenticar RTSP:

Usudrio | Autenticar RTSP || Visita andnima || Filtro de enderecos IP

2. Selecione o tipo de autenticacdo basic (basica) ou disable (desativar) na lista autenticacdo para habilitar ou desabilitar a autenticagdao RTSP.

Autenticacio basic [~

disable

Figura 5.54 — Escolha o tipo de autenticagdo.

= Nota: Se vocé desabilitar a autenticagdo RTSP, qualquer pessoa pode acessar o fluxo de video pelo protocolo RTSP através do endereco IP.

3. Cliqgue em lﬂJ para validar as configuragdes.

5.8.3 — Configurando a Visita An6nima

Habilitar esta fungdo permite a visita para quem ndo tem o nome de usuario e a senha do dispositivo.

Passos:
1. Entrar na interface de visita an6nima: Configuragao -> Configura¢do avangada -> Seguranga -> Visita anonima:

Usudrio || Autenticar RTSP || Visita andnima || Filtro de enderecos IP

2. Selecione ativar a Visita an6nima:

Visita anénima Desabilitado [=]

Desabilitado
Activo

Figura 5.55 — Habilite a Visita an6nima.

3. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.
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4. Havera uma caixa de selecdo da préxima vez que vocé efetuar o login com a opcdo visita anénima.

5. Marque a caixa Anénimo e clique em Login.

~ ___ Nota: Apenas a visualizacdo estd disponivel para o usudrio anénimo.

5.8.4 — Configurando o Filtro de Endereco IP

Esta fungdo torna possivel o controle de acesso ao equipamento na sua rede.

Passos:
1. Entre na interface de filtro de endereco IP: Configuragcdo -> Configuragdo avangada -> Seguranga -> Filtro de enderecos IP:

Usudrio || Autenticar RTSP || Visita andnima || Filtro de enderegos IP

2. Marque a caixa de selegdo para habilitar ¥ 4livar Filiro de enderecos P
3. Selecione o tipo de filtro de endereco IP na lista, permitido e ndo permitida sdo selecionaveis.

4. Defina a lista de filtro de endereco IP.

Adicionar um enderego IP:

Passos:
1) Clique em Adicionar para adicionar um IP.

2) Entre o endereco IP.

3) Cligue em OK para concluir a adigdo.
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Modificar o enderego IP:

Passos:
1) Selecione o endereco IP da lista de filtro e clique em Modificar.

2) Modificar o enderego IP no texto arquivado.

3) Clique o OK para concluir a modificagdo.

Excluir um endereco IP:

Passos:

1) Selecione um endereco IP da lista de filtros e clique em Deletar.

2) Apagar todos os enderegos IP

3) Clique em Limpar para excluir todos os IP.

Saly
4) Clique em L Sabar | para validar as configuracdes.

5.8.5 — Configurando o Servico de Seguranga

Nessa interface vocé pode escolher entre habilitar o servigo Telnet ou SSH.

W
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1. Entre na interface de configuragdo de servigo e seguranca: Configuragio -> Configuragio avancada -> Seguranga -> Servigo de seguranca:

Usudrio || Autenticacdo | Visita andnima || Filiro de enderecos IP

Servigo de seguranga

2. Marque a caixa de sele¢do da opg¢do desejada:

Figura 5.56 — Habilite a opg¢do desejada.

. Salvar . . ~
3. Cliqgueem | ="""" | para validar as configuraces.

[¥] Habilitar Telnet



W
Manual das Cameras IP Série THK - Versao 2.0
5.9 — Configuragao de Eventos

Esta se¢do explica como configurar a cdmera IP para responder a eventos de Detecgdo de Movimento, Adulteragdo, Entrada de alarme, Excegdo, etc. Esses eventos
podem desencadear agbes, tais como notificar uma central de alarme, enviar e-mail, disparo de alarme, etc.

& Local:Configuragao ~ || Deteccdo de movimento || Adulteracdo de video || Entrada de alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme

@ Configuragio basica A Deteccdo de Plano de travessia || Deteccdo de intrusdo

&2 Config. avancada v
Ativar Deteccao de Movimento Ativar Analise dindmica do movimento
© Sistema
- Configuragao
© Video / Audio S i
@ Imagem
© Seguranca
:>, Evento

© Armazenamento

Desenhar 4r_| Deletar tudo FEHSI‘GM!dade —(3 100

Figura 5.57 — Interface de configuragdo de eventos.

5.9.1 — Detecgao de Movimento

A Detecg¢do de movimento detecta os objetos e pessoas em movimento na area de monitoramento e aciona determinadas medidas como uma resposta a deteccgdo.

Para detectar os objetos em movimento com precisdo e reduzir a taxa de alarme falso, vocé pode selecionar na barra Configuragdo a opg¢do Normal ou
Avancado.

Confi d A d - " ~ . oo . ~ . . ~
— | A Configuragdo: Traz os ajustes de sensibilidade do acionamento da detecgdo, apds selecionar a op¢do Avangado, a
interface a seguir serd exibida:
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Mudar config. de Day ... OFF -

Area 1 -
SENSIDINIA0E  m——— 50
Proporcio d... [l e—

Figura 5.58 — Interface de configuragdo avancada.

Mudar conf. De Day/Night: Escolha entre o modo off (desativado), automatico ou agendamento. Caso escolha o agendamento, defina a hora inicial e final, a drea
e a sensibilidade para o dia e noite:

Mudar config. de Day ... Agendamento - Mudar -

Hora inicial 06:00:00

Hora final 18:00:00
Area 1 -
Dia

Sensibilidals  m—— 50
Proporcao d... (Cle— 0

Noite
SENSIDITA0E  e———— 50

Proporcio d... ([Cle—
Figura 5.59 — Interface de configuracdo do agendamento.

Configuragao normal: A configuragdo normal adota um conjunto de parametros para a detecgdo de movimento durante o dia e a noite.
1. Defina uma area para detecgdo de movimento.

Passos:
1) Entre na interface de configuragGes de detec¢do de movimento: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Eventos -> Detecgao de movimento:

Deteccdo de movimento || Adulteracdo de video || Entrada de alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme

Ativar Deteccio de Maviment
2) Marque a caixa de sele¢do com a opgdo ativar detec¢do do movimento T liEiEliE IOTELL .
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3) Se vocé deseja marcar os objetos detectados com retangulos verdes, marque a caixa para permitem a analise dindmica de movimento.
4) Clique em desenhar a area, clique e arraste o mouse sobre a tela para desenhar uma area de detecgdo de movimento.

Ativar Deteccdo de Movimento  [] Ativar Andlise dindmica do movimento

| »

28-04-2015" Tue 10:34%34

Clique, segure e
arraste, formando
a area de deteccdo

Camera\\01

[Pararde de&l Deletar tudo Fenswllidade —{) 100

Figura 5.60 — Interface de configuracdao do agendamento.

5) Clique em Parar de desenhar para concluir a drea de detecgdo.

6) Vocé pode clicar em Deletar tudo para desmarcar todas as areas caso queira refazer.

~ . S . Sy ~ ibili __
7) Vocé também pode mover o controle de sensibilidade para ajustar a sensibilidade da detecgio: Sensibilidade 0J,
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1] 2 4 5] 8 10

12z

14 16 18 20 22 24

Figura 5.61 — Interface de configuragao do agendamento.

Passos:

1) Clique no icone para definir o agendamento do acionamento da detecgdo de movimento.

2) Escolha o dia que vocé deseja definir o cronograma de ativagao.

=]

sl P ) R
3) Clique no icone '“'*! para definir o horario inicial e final da ativagao.

Editar Calendario

Seg H Ter ” Qua || Qi ” Sex || Sab ” Dom ‘

Periodo Hora inicial

Hora final

00:00

4 24:00 e

00:00

00:00 2=

00: 00

i 00: 00 k)

00:00

ik 00:00 B

00:00

& 00: 00

00:00

ik 00:00

@ | | e w | o

00: 00

00:00

@

00:00

L 00:00

Copiar semana Selecionar tudo

[V]Seg [¥] Ter @] Qua [#] Qui [#] Sex [@]Sab [@] Dom
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Figura 5.62 — Interface de configuragdo do agendamento.
4) Depois de definir o horario de ativagdo, vocé pode clicar em Copiar para copiar essas configuragdes de horario para outros dias da semana marcando a caixa de
sele¢do do dia que deseja.

5) Cligue em OK para salvar as configuragoes.

~___ Nota: Até 8 horarios podem ser configurados para cada dia. Os horarios definidos ndo podem se sobrepor.

3. Defina as agGes de alarme para detec¢do de movimento:

Método de ligagio

Ligagde Normal Qutro link

Aviso sonoro Acionar saida de alarme [¥] Selecionar tudo
Motificar a central de monitoramento @] A-=1

Enviar e-mail

Upload para FTP

Acionar canal

Salvar

Figura 5.63 — Interface de configurag¢do do acionamento.

4. Marque a caixa de selegdo para selecionar o método de ligagdo (a agdo ao detectar o alarme, detecgdo de movimento, etc.). Vocé pode selecionar Notificar a central
de monitoramento, enviar e-mail, upload para FTP, acionar canal e acionar saida de alarme, etc.

Aviso sonoro: Aciona o aviso sonoro na cdmera. Somente suportado pelo dispositivo com saida de dudio.
Notificar a centro de monitoramento: Envia um sinal de alarme para o software de gerenciamento remoto quando ocorre um evento.
Enviar e-mail: Envia um e-mail com informag&es do alarme para um usuario ou usudrios quando um evento ocorre.

Upload para FTP: Capturar a imagem quando um alarme é disparado e carregar a imagem em um servidor FTP.

~ ___ Nota: Defina o endereco FTP e o servidor FTP remoto primeiro.

Acionar canal: O video vai ser gravado quando o movimento é detectado. Vocé tem que definir o agendamento da gravagdo para realizar esta fungao.
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Acionar saida de alarme: Aciona um gatilho ou alarme externo quando ocorre um evento.

5.9.2 — Adulteracao de Video

Nessa interface vocé pode configurar a camera para disparar um alarme quando a camera é coberta.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdo de adultera¢do de video: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Eventos -> Adulterag¢do de video:

Deteccdo de movimento || Adulteracio de video || Entrada de alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme

. = Ativ %0 3 prova de ad £Y s x = i
2. Marque a caixa de selecgo Y| Afivariuncao a prova de adulteracao nara nermitir a detecgo da adulteracdo de video.

3. Defina a area de detecgdo de adulteracdo de video (Da mesma forma que a area de detecgdo de movimento é criada no cap. 5.5.1)

4. Clique no icone | Edtar | para definir o agendamento do acionamento da detec¢do de movimento. A configuracdo de agendamento para deteccdo de
adulteragdo de video é feita da mesma forma que a detec¢do de movimento. (Consulte o Cap. 5.5.1)

5. Marque a caixa de selegdo para selecionar o método de ligagdo (a agdo ao detectar o alarme, detec¢do de movimento, etc.). Vocé pode selecionar Notificar a central
de monitoramento, enviar e-mail, upload para FTP (apenas em alguns modelos), acionar canal e acionar saida de alarme, etc. (Consulte o Cap. 5.5.1)

6. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.

5.9.3 — Configurando a Entrada de Alarme

Nessa interface vocé pode configurar a entrada de alarme da camera (para os modelos que possuem a entrada de alarme).

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes de entrada de alarme: Configuragdo -> Configura¢do avangada -> Eventos -> Entrada de alarme:

Deteccdo de movimento || Adulteracio de video || Entrada de alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme
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2. Escolha o nimero da entrada de alarme, o nome do alarme e o tipo de alarme. O tipo de alarme pode ser N.A (normalmente aberto) e N.F (normalmente
fechado). Edite o nome para definir um nome para o alarme de entrada (opcional).

Deteccdo de movimento || Adulteracdo de Video | Entrada de Alarme || Saida de Alarme || Excec3o || Outro alarme

N.° entrada de alarme [A<1 v
Nome do alarme {impossivel copiar)

Tipo de alarme [NA v

Editar

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

o
c.

-
|
1
I
T
1
1
|
1
|
|
1
|
|
1
I
T
1
1
|
i
i

|
1
I
T
1
1
|
1
|
1
1
i
|
1
I
T
1
i
|
1
|

Figura 5.64 — Interface de configuracdo da entrada de alarme.

3. Clique no icone [&J para definir o agendamento do acionamento da entrada de alarme. A configuragdo de agendamento da entrada de alarme é feita da
mesma forma que a detecgdo de movimento. (Consulte o Cap. 5.5.1)

4. Marque a caixa de selegdo para selecionar o método de ligagdo (a agdo ao detectar o alarme, detec¢do de movimento, etc.). Vocé pode selecionar Notificar a central
de monitoramento, enviar e-mail, upload para FTP, acionar canal e acionar saida de alarme, etc. (Consulte o Cap. 5.5.1)

5. Cligue em lﬂj para validar as configuragdes.

5.9.4 — Configurando a Saida de Alarme

Nessa interface vocé pode configurar a saida de alarme da cdmera (para os modelos que possuem a saida de alarme).
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Passos:

1. Entre na interface de configuragGes de saida de alarme: Configuragdo -> Configura¢do avangada -> Eventos -> Saida de alarme:

Deteccdo de movimento || Adulteracio de video || Entrada de alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme

2. Selecione um canal na op¢do Saida de alarme. Vocé também pode definir um nome para a saida de alarme em Nome do alarme (opcional).

Deteccdo de movimento || Adulteracio de Video || Entradade Alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme

I=
W
<

Saida de Alarme

Mome do alarme (impossivel copiar)

]
@
£

Delay
Figura 5.65 — Interface de configuracdo da saida de alarme.
3. O Delay (atraso de tempo) pode ser definido com 5 seg, 10 seg, 30 seg, 1 min, 2 min, 5 min, 10 min ou Manual. O tempo de atraso refere-se a duragdo que a
saida de alarme permanece acionada apds o acionamento do alarme.

4. Clique no icone (_Editar | para definir o agendamento do acionamento da entrada de alarme. A configuracdo de agendamento da entrada de alarme é feita da
mesma forma que a detecgdo de movimento. (Consulte o Cap. 5.5.1)

5. Cligue em lﬂj para validar as configuragdes.

5.9.5 — Alarme de Exce¢ao

O alarme de excecdo alerta sobre memdria SD cheia, erro de memoria SD, rede desconectada, conflito de endereco IP e login invalido para as cameras.
Passos:

1. Entre na interface de configuracdo do Alarme de Excec¢do: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Eventos -> Excegao:

Deteccdo de movimento || Adulteragdo devideo || Entrada de alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme

2. Marque a caixa de sele¢do para definir as exce¢es para o acionamento do alarme.
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Tipo de excecdo 5D Memory Full ¥

Ligacdo Normal Outro link

] Aviso sonoro Acionar saida de alarme [] Selecionar tudo
L] Moftificar a central de monitoramento ¥ A-=1

L] Enviar e-mail

Figura 5.66 — Interface de configuragdo do tipo de excegao.

3. Clique em lﬂJ para validar as configuragdes.

5.9.6 — Outro Alarme

Alarme PIR

Ativar Alarme PIR

Mome do alarme

Ligacdo Mormal Outro link

Aviso sonoro Acionar saida de alarme [ Selecionar tudo
Moftificar a central de monitoramento [ A-=1

7] Enviar e-mail

[[] Upload para FTP

Acionar canal

Figura 5.67 — Interface de configurag¢do do alarme PIR.

5.9.7 — Deteccao de Plano de Travessia

Nessa interface vocé pode desenhar uma linha na tela de visualizagdo, essa linha vai do ponto A ao ponto B, quando essa linha é cruzada o alarme é disparado.

Passos:

1. Entre na interface de configuracdo de detec¢do de plano de travessia: Configuragdo -> Configuracdo avancgada -> Eventos -> Deteccdo de plano de travessia:
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Deteccdo de movimento || Adulteracdo de video || Entrada de alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme

Deteccdo de Plano de travessia | Deteccdo de intrusdo

2. Marque a caixa de sele¢3o para habilitar a fungio [/ Haviliara deteccao Flano detravessia

[V Habilitar a detec¢do Plano de travessia

Configuragao de area

Clique nos pontos
vermelhos e arraste para
aumentar a linha amarela

Ued 15:32:20

Clique na linha amarela,
segure e arraste paraa
posicéo desejada

Pesenharar. || Limpar |
Plano virtual
Diregdo
Sensibilidade sl —
Figura 5.68 — Interface de configuracdo da drea de detecgdo.

3. Clique em Desenhar area para desenhar a linha de travessia, clique em um ponto e depois em outro ponto, para apagar clique em .

.. Regido 1 - . . .o . P x
4. A opcao - é a quantidade de areas possiveis para desenhar, estando disponiveis para sele¢do de acordo com cada modelo.

5. Vocé pode determinar como sera essa detecc¢do se o disparo do sensor sera partindo do ponto A para o B, de B para A, ou ambos selecionando na opc¢éo:
Direcdo A<-=B -

6. Ajuste o grau de sensibilidade do sensor de deteccdo em Sensibilidade: sensibiligace z =0

7. Clique no icone ﬂj para definir o agendamento do acionamento do plano de travessia. A configuragdo de agendamento é feita da mesma forma que a
detecgdo de movimento. (Consulte o Cap. 5.5.1)
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8. Marque a caixa de sele¢do para selecionar o método de ligacdo (a agdo ao detectar o alarme, detec¢do de movimento, etc.). Vocé pode selecionar Notificar a central
de monitoramento, enviar e-mail, upload para FTP, acionar canal e acionar saida de alarme, etc. (Consulte o Cap. 5.5.1)

9. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.

5.9.8 — Deteccao de Intrusdo

Nessa interface vocé pode desenhar uma drea ligando pontos na tela de visualizacdo, e criando uma area onde se algum objeto ou pessoa entrar nessa area, o alarme
é acionado.
Passos:

1. Entre na interface de configuragdo de detecgdo de intrusao: Configuragao -> Configuragdo avangada -> Eventos -> Detecgao de intrusao:

Deteccdo de movimento || Adulteracio devideo || Entrada de alarme || Saida de Alarme || Excecdo || Outro alarme

Deteccdo de Plano de travessia || Deteccdo de intrusio

. ~ 0 o Habilitar deteccio de intrus3o
2. Marque a caixa de selegdo para habilitar a fungdo : .

3. Clique em Desenhar area para desenhar a area de detecgdo, para apagar clique em .
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[V Habilitar deteccdo de intrusdo

Configuragao de area

2015 Ued 15:37:11

Clique na tela formando
a drea de detecgdo

Parardede...[ Limpar ]

Regigo
Entrada ———[0]
Sensibiidade  mmm—lh—
Porcentagem  [Chm—
Figura 5.69 — Interface de configuragao da area de detecgdo de intrusdo.

Regido 1

4. A opgdo € a quantidade de areas possiveis para desenhar, estando disponiveis para sele¢do de acordo com cada modelo.

Sensibilidade emlgh— 50

5. Ajuste o grau de sensibilidade do sensor de detecgdo em Sensibilidade:

Porcentagem g 1

6. A opgao define quando por cento de 4rea deve ser coberta para que haja o acionamento do alarme.

6. Clique no icone ﬂj para definir o agendamento do acionamento da detecgdo de intrusdo. A configuragdo de agendamento é feita da mesma forma
que a detec¢do de movimento. (Consulte o Cap. 5.5.1)

7. Marque a caixa de selegdo para selecionar o método de ligagdo (a agdo ao detectar o alarme, detec¢do de movimento, etc.). Vocé pode selecionar Notificar a central
de monitoramento, enviar e-mail, upload para FTP, acionar canal e acionar saida de alarme, etc. (Consulte o Cap. 5.5.1)

8. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.
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5.10 - Configuragao de Armazenamento

Para definir as configuragdes de armazenamento, por favor, certifique-se de que vocé tem o dispositivo de armazenamento instalado e configurado na sua rede ou
o cartdo Micro SD inserido em sua cdmera. (Se o modelo possuir essa opgdo).
Entre na interface de configuracdes de armazenamento: Configuragdo -> Configuragdo avancada -> Armazenamento:

Configuracao local Agendar gravagdo | Gestdo de disco || NAS || Foto

Configuragao basica

Pré-Gravagdo Bs -
Configuragao avangada

Pds-gravacio 5s -
Sistema

Sobrescrever 8im -
Rede
Video / Audio _

[@] Ativar agendamento de gravacdo
Imagem

Seguranca
Eventos M Continua
¢>Armazenamenlo M Deteccdo de mov

W aAlarme
B Movimento | Alan
Movimento e Alar

M Outras

Figura 5.70 — Interface de configuracdo de armazenamento.

5.10.1 - Configurando o Agendamento da Gravagao

Existem dois modos de gravagdo para as cameras: A gravagao manual e gravacgdo por agendamento. Para a gravagdo manual, consulte o cap. 6. Nesta se¢do, vocé
pode seguir as instrugdes para configurar a gravacao agendada. Por padrdo, os arquivos de gravacdo em gravacdo agendada sdo armazenados no cartdo SD (se
suportado) ou no disco de rede.

Passos:
1. Entre na interface de configuragdes Agendar gravag¢do: Configuragdo -> Configura¢do avancada -> Armazenamento -> Agendar gravagao:

Agendar gravagio || Gestio de armazenamento || MAS || Foto
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[#] Ativar agendamento de gravacio

2. Marque a caixa de selecdo para habilitar a gravacao agendada.

3. Defina os parametros de gravagdo da camera:

Agendar gravagdo || Gestdo de disco || NAS || Foto

Pré-Gravagdo 5s v

Editar
M Continua
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
B BE B DA BE BE BE BE BE B B B B B B Deteccdo de mov
Seg HHHHHHHHEHHE HHHE HHHHEHE
SRR R A R R R B B R i)
P S A A A A P i Pl A M Alarme
Ter HTHHHEHHHEHAE HHHE 0 3
A Il I I ] ) Hl B I il I I M Movimento | Alar
Qua A R i R R
AR R R R RA R RA BA R ] AR R EA A RA N Movimento e-Alan
Qui BB BB HEH R
I I I i B B i i B 1 I I e W Outras
N 1 T L B
Sex HE R R H BRI Vs el N
il ] il ANk
P S A I B i i P Il
N S N Bl T BB EE
Se K R R R AR AR AR
- S N Y Y D O R O B W R R A
i i i i i 0 N I A
Salvar \

Figura 5.71 — Interface de configuracdo do Agendamento da gravagao.

Pré-gravagdo: E um periodo de tempo que vocé deve definir para iniciar a gravagdo antes da hora agendada ou o evento. Por exemplo, se um alarme de
gravacgdo acionar as 10:00 e o tempo de pré-gravacgao for definido como 5 segundos, a cdmera comeca a gravar as 09:59:55. O tempo de pré-gravacdo pode
ser configurado para, 5s, 10s, 15s, 20s, 25s, 30s ou sem limite.

Pés-gravacdo: E o periodo de tempo que vocé deve definir para interromper a gravacio depois da hora agendada ou o evento. Por exemplo, se um alarme de
gravacdo termina as 11:00, e o tempo de pds-gravacao for definido como 5 segundos, a camera grava até 11:00:05. O tempo de pds-gravagdo pode ser
configurado como 5s, 10s, 30s, 1min, 2min, 5min ou 10 min.

Sobrescrever: Selecione a opg¢do Sim, para habilitar a fungdo, e os arquivos serdo sobrescritos.

~ ___ Nota: As configuragdes do Agendamento de gravagdo variam de acordo com o modelo da camera.
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4. Clique no icone ﬂ] para editar o horario do agendamento.

Editar agendamento

Seq || Ter || Qua || Qui || Sex || Sab || Dom

@Todos os dias | Confinua  +

@ Customizar

Perioda| Hora inicial Hora final Tipo de gravagio
1 00: 00 2| 24: 00 3| | Continua
2 00: 00 00: 00 Continua
3 00: 00 k| 0o0: 00 Continua
4 00: 00 L 00- 00 Continua
5 00: 00 00: 00 Continua
[ 00: 00 00: 00 Continua
7 00: 00 il| 00: 00 Continua
8 00:00 zkf 00: 00 :t) | Continua

Copiar semana [[] Selecionartude

Seg [ Ter [[] Qua [F] Qui [F] Sex [F] Sab [F] Dom Copiar

[ 0K H Cancelar ]

Figura 5.72 — Interface de edigdo do Agendamento da gravagao.
5. Escolha o dia para definir o agendamento de gravacgao.

. . Seg | Ter || Qua || Qui || Sex || Sab || Dom
1) Selecione um dia para gravar:

@Todos os dias

2) Marque a caixa de sele¢do e defina 0 modo de acionamento da gravagdo para todos os dias da semana.

3) Vocé pode clicar em [ﬂ] para copiar essas configuracdes para os outros dias, como na imagem a seguir:

A . . . . ~ (@ i A . . ~
4) Vocé também pode selecionar o modo personalizado marcando a caixa de selecdo ~ Customizar pegeq forma, vocé pode definir um tipo de gravagdo e

horario especifico para o acionamento da gravacgéo.
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@Todos os dias  Continua E]

©customizar Z -
Deteccdo de movimento

JAlarme

Movimento | Alarme

Movimento e Alarme

Alarme PIR

Deteccdo de Plano de fravessia
Deteccdo de infrusdo

Todos os eventos

Figura 5.73 — Defina o tipo de acionamento da gravagdo.

. . . ~  @Customiz ) .
Se vocé quer gravar em periodos diferentes de tempo, marque a opgdo @=USIPMIZAT pefina o horario de inicio e horario final.

~___ Nota: Até 4 horarios podem ser configurados para cada dia. Os hordrios definidos ndo podem se sobrepor.

5) Selecione um Tipo de gravagdo. O tipo de gravagdo pode ser Continua, Detecgdo do movimento, Alarme, Movimento |alarme, Movimento e Alarme,
Alarme PIR ou Todos os eventos.

Continua: Se vocé selecionar Continua, o video sera gravado continuamente de acordo com o horério agendado.

Detec¢do de movimento: Se vocé selecionar a Detecg¢ao do movimento, o video serad gravado quando um movimento é detectado. Além de configurar o
agendamento da gravagdo, vocé tem que definir a area de detecgdo de movimento e marcar a caixa de selecdo de Acionar canal em Método de ligagdo na
interface de configuracdo de detec¢dao de movimento. Para obter informagGes detalhadas, consulte o cap. 5.5.1 Detecg¢do de movimento.

Gravagao acionada por alarme: Se vocé selecionar o alarme, o video serd gravado quando o alarme é acionado através da entrada de alarme. Além de configurar
o agendamento de gravacgao, vocé tem que definir o Tipo de alarme e marcar a caixa de sele¢do de Acionar canal em Método de ligagao na interface de
configuracdo de Entrada de alarme.

Gravagao por movimento e alarme: Se vocé selecionar movimento e alarme, o video serd gravado quando o movimento e alarme sdo acionados ao mesmo
tempo. Além de configurar o agendamento de gravagdo, vocé tem que definir as configuragdes para as interfaces de Detec¢do de movimento e as configuragées
de entrada de alarme.

Gravagao por movimento | Alarme (Movimento OU alarme): Se vocé selecionar movimento | Alarme, o video serd gravado quando o alarme externo é acionado

ou o movimento é detectado. Além de configurar o agendamento de gravacao, vocé tem que definir as configuracGes para as interfaces de Detecgdo de
movimento e de entrada de alarme.
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6) Marque a caixa de selegdo Selecionar tudo e clique em copiar para copiar as configuragdes deste dia para toda a semana. Vocé também pode marcar
qualquer uma das caixas de selegdo antes da data e clique em copiar.

Copiar semana Selecionar tudo

Seg [#f] Ter [#] Qua [#] Qui [#] Sex [#] Sab [#] Dom Copiar

Figura 5.74 — Defina os dias e clique em copiar.

7) Clique em OK para salvar as configuragdes e sair da interface Editar no Agendamento de gravagao.
6. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.

5.10.2 — Configurando a Gestao de Armazenamento

Nessa interface vocé pode ver a capacidade de armazenamento, espaco livre, estado do disco de armazenamento, tipo, propriedade do disco e progresso.

1. Entre na interface de configuragdes de armazenamento: Configuragao -> Configuracdo avangada -> Armazenamento -> Gestdo de Armazenamento:

Agendar gravacdo || Gestdo de armazenamento || NAS || Foto

Lista de Disco Formato

[[] M.* do Di...| Capacidade Espacao livre Estado Tipo Propriedade Progresso
1 0.95G8 0.25GB MNormal Local Leitura/Escrita
Ee 915.42GB 0.00GB MNao inicializa NAS Leitura/Escrita

Capacidade max. de im... [0.25GE

Espaco paraimagemiili... |D.25GB

|
|
Capacidade max. de gr... [0.50GB |
|

Espaco para gravacdo ... |D.DDGB

Porcentagem de imagem 50

Porcentagem de gravacdo 50

Salvar
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Figura 5.75 — Interface de gestdo de armazenamento.

2. Se o status do disco exibido estiver como Nao inicializado, marque a caixa de sele¢dao correspondente ao disco de armazenamento e clique no icone Formatar
para inicializar esse disco de armazenamento.

3. Quando a inicializagdo for concluida, o estado do disco serd exibido como Normal.

4. Na aba Cota, nds temos as informagdes e dados estatisticos sobre o armazenamento com informagdes sobre a capacidade mdx. de imagens, espago para
imagem, capacidade max. de gravagao, porcentagem de imagem e gravacao, etc.

Capacidade max. de im... [0.25GB
Espaco paraimagem ili... |[3.25GE
Capacidade max. de gr... |0.50GE
Espaco para gravacao il... |0.00GE
Porcentagem de imagem 50

Porcentagem de gravacio 50

Figura 5.76 — Interface Cota.
5.10.3 — Configurando o NAS

Antes de iniciar: O disco de rede deve estar disponivel dentro da rede e corretamente configurado para armazenar os arquivos gravados, arquivos de log, etc.

Passos:
1. Entre na interface de configuracdes de NAS (Network Attached Storage): Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Armazenamento -> NAS:

Agendar gravacdo || Gest3o de armazenamento | MAS || Foto

2. Digite o endereco IP do disco, rede e digite o caminho de arquivo:
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Agendar gravacio | Gestdo de armazenamento | NAS || Foto

M.? do Disco | Tipo Endereco do senvidor Caminho do arquivo
1 NAS 192.168.10.38 \teste

2 NAS

3 NAS

4 NAS

5 NAS

g NAS

7 NAS

] NAS

Salvar

Figura 5.77 — Interface de configuragdo do servidor NAS.

3. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.

> ____ Notas:

- Depois de ter gravado com sucesso, vocé precisa reiniciar a cdmera para ativar as configuracgoes;
- Até 8 Discos NAS podem ser configurados;
- Para inicializar e usar o cartdo SD depois de inseri-lo para a cdmera, consulte os passos de inicializagdo do disco NAS.

5.10.4 - Configurando o Armazenamento de Foto

Nessa interface é definido o tipo de acionamento da captura de imagens do cendrio de monitoramento. Duas formas de captura estdo disponiveis, através de
agendamento ou acionada por eventos.

Passos:

1. Entre na interface de armazenamento de fotos: Configuragdo -> Configuragdo avangada -> Armazenamento -> Foto:

Agendar gravacdo || Gestdo de armazenamento || MAS || Foto

2. Marque a caixa de selecgo | Ativariempo de folo
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Ativar tempo de foto

Tempo

JPEG

Formato

12807720

Resolucio

Alto

CQualidade

milisegundo -

Intervalo

Editar

12 14 16 18 20 22 24

10

Seg

Sab

Figura 5.78 — Interface de configuragdo de armazenamento de imagem.

para abrir a interface de agendamento.

Editar

3. Clique no icone

Copiar

4. Selecione o horario inicial e o hordrio final. Vocé pode copiar o horario definido para os outros dias da semana clicando em
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Seq || Ter

Periodo

1

Hora inicial
06:
00:
00:
00:
00:
00:
0o
00:

Qi

on
0o
0o
0o
0o
0o
0o
0o
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Editar Calendario

Sex || Sab || Dom

Hora final
3| 20: 01
ik 00: 00
2 0o: 00
00: 00
ik 00: 00
ik 00: 00
3| 00: 00

5| 00: 00

Copiar semana [@] Selecionar tudo

[V] Seq [@] Ter [#] Qua [#] Qui [#] Sex [ Sab [#] Dom

[ 0K ] [ Cancelar ]

Figura 5.79 — Defina as datas e horarios do acionamento da fungao.

5. Clique em ok para validar as configuragdes.

6. Vocé também pode selecionar a op¢do Acionado por Evento, Marcando a caixa de Sele¢do

capturada quando um evento for acionado:

Acionado por evento

Tirar foto quando um envento for acionado

Tirar foto quando um envento for acionado

Formato
Resolucio
Qualidade

Intervalo

Mimero da captura

JPEG -

12307720 -

Alto -

0 milisegundo  «
4

Figura 5.80 — Defina as configura¢Ges do acionamento por evento.

7. Clique em lﬂj para validar as configuragdes.
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Capitulo 6 — Visualizagao

A pagina de visualizagdo permite que vocé visualiza o0 monitoramento da camera em tempo real, capturar imagens, realizar controle, Zoom, etc.

Passos:
1. Acesse a interface de visualizagdo clicando na aba Visualizar da barra de menus:

VTECVDZ THK-ISP13IR Visualizar Reproducéo Log Configuracdo 5
© Auda | &J Sair | L admin
2
AR MERE
PO NERE L.
rlvja@]0
B >
o )
¢ =ile .
1 Preset1 EE:\
2 Preset2 .
3
4
6 Presets
----- > 7 7 Preset7
Preset 8
9 Preset9
10 Preset10
1 Preset11
12 Preset12
13 Preset13
14
15
= o ’ lp 1 Dlesset 18 3
B o [ (U o} % &° 17  Preset17 &
a

Figura 6.1 — Interface de visualizagdo.

1) Barra de menu: Clique em cada guia para entrar no modo visualizagdo em tempo real, reprodugéo, log e configuragdo, respectivamente.

. . . . . e . tream principal Sub S
2) Ajustes de monitoramento: Configure o tamanho da imagem e tipo de fluxo da visualizagdo em tempo real. Clique em p P P ] ou | Sub Stream na
opcao ajustes de monitoramento, na interface de visualizagdo para selecionar o tipo de Stream, como principal ou secundario para visualizagdo em tempo real.
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3) Janela de monitoramento: Mostra a visualizagdo de tempo real.

4) Barra de Ferramentas: Func¢Bes da pégina visualizagdo em tempo real, foto, gravar, audio on/off, dudio bidirecional, zoom, etc. A seguir temos uma tabela com a
descricdo dos icones encontrados na barra de ferramentas:

icone Descri¢do

Iniciar/parar a exibicdo em tempo real.

Captura de imagem (foto) manualmente.

il ¥

—E Ajustar volume /Mudo.
FIEs

F_‘_E\:. Iniciar/parar gravagio manualmente.

Ligar/desligar o microfone.

Zoom na area definida.

5) Modo de visualizagdo: Defina qual o padrdo do mosaico da tela de visualizacdo desejado, sendo possivel customizar a sua escolha. Clique nos icones

(2] = [x] @)

para ajustar o tamanho da imagem para 4:3, 16:9, X1, ou ajuste automatico.

6) Interface de controle PTZ: Nessa interface vocé controla a cdmera PTZ e seus controles basicos.

. A . . ~ . . . LN .
7) Presets e Patrols: Nessa interface vocé aciona e configura essas opgdes. Clique em L para selecionar o Preset e no icone! ™  para selecionar a

L]
patrulha. Clique no icone L para selecionar a interface de patrulha.
e |
Caminho 01 v L = 0

1 Presstl 155 30
2 Preset? 155 30

3 Preset3 155 30

Figura 6.3 - Interface de configuracdo da patrulha.

Clique no icone para adicionar uma patrulha. Selecione os presets, a duragdo da patrulha (ronda) e a velocidade.
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Adicionar rota do Patrol

IS v
Duracdo do ... [2
Velocidade ... (30

QK Cancelar

Figura 6.4 - Configuracdes da patrulha.
[+

Clique no icone para iniciar a patrulha selecionada.

Clique no icone para parar a patrulha.

=]

Clique no icone para salvar a patrulha.

Clique no icone para sair da interface.

8) Ocultar painel de controle PTZ.

>

Na tela de visualizagao, clique no icone

~ ___ Nota: Antes de utilizar a funcdo de audio bidirecional ou gravagdo com audio, defina o tipo de fluxo de video e audio.

na barra de ferramentas para iniciar a exibicdao das imagens.

Modo tela cheia: Vocé pode clicar com o botdo esquerdo do mouse duas vezes sobre a tela de visualizagdo para mudar a atual exibicdo para tela cheia ou voltar
ao modo normal a partir da tela cheia clicando duas vezes na tela novamente.

4. Na interface de visualizagdo, clique no icone (o na barra de ferramentas para capturar as imagens de visualizagdo ou clique no icone ) para
gravar a visualizagdo. O destino dos arquivos de foto e videos podem ser definidos em: Configuragdo -> Configuragdo local -> Configuracdo de imagem/clipe.

~ ___ Nota: Aimagem capturada sera salva como arquivo JPEG no seu computador.
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Capitulo 7 — Reprodugao

Esta secdo explica como exibir os arquivos de video gravados e armazenados nos discos de rede (NAS) ou localmente no cartdo Micro SD.

Passos:

1. Acesse a interface de reproducdo clicando na aba Reprodugdo da barra de menus:

WTecvoz

Visualizar H Reproducéo ‘ Log Configuracdo
- 1

© Ajuda | ZJ Sair | L admin
2

Estado Empausa | « ¢ Abril

- e . B |lbom seg Ter
Thu OZ:59 40

5|6 |7
12 13 14
19 20 21
26 27 28

|

2015 > »
Qua Qui Sex Sab

o I | s
8 9 10 1
15 16 17 18
2 23 24 25

2 El

{ Q Pesquisar J

P m 4D D e [m— QR B B —4

2015-04-3pD 09:35:51 5 Definir tempo de reproducdo

, 00 | (00

O Comando [ Calenddrio @ Alarme O Manual
7 6
Figura 7.1 — Interface de reprodugao.
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2. A seguir temos a descri¢ao dos itens encontrados na interface de reproducao:

1 - Barra de menus.

2 - Estatus da reprodugao.

3 - Calendario para busca das datas de gravac¢ao dos arquivos de video.
4 - Barra de ferramentas.

5 - Horario da reprodugao.

6 - Linha do tempo da reprodugdo.

7 - Tipos de arquivos de video sendo reproduzidos.

3. Para realizar uma busca de um arquivo de video, vocé pode selecionar uma data no calendario e clique no icone

4. Clique no icone l’.- para iniciar a reprodugao dos arquivos de video encontrados nesta data.

W
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Q Pesquisar

5. A barra de ferramentas na parte inferior da interface de reprodugao contém ferramentas que podem ser usadas para controle da reproduc¢do do arquivo de

video.

1N B € » P ) =

Figura 7.2 — Barra de ferramentas.

A seguir temos uma tabela com a descrigdo dos icones encontrados na barra de ferramentas:

icone Descri¢do
Iniciar/parar a reprodugao.

icone

L

Q@ P B H

Descrigao
Download do arquivo de video.

@ Captura de imagem (foto) manualmente.

L

Download de imagens.

I Reproduz frame-a-frame. “ Diminuir/Aumentar a velocidade
E Ajustar volume /Mudo. [ - [+] Zoom in/out. na linha do tempo da reprodug3o.
‘b Recorta a parte do arquivo de video.

m Zoom na area definida.
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~___ Nota: Vocé pode escolher o destino dos arquivos de video e fotos na interface de Configuragao local.

6. Arraste a barra da linha do tempo com o mouse para localizar o ponto exato de reprodugdo. Vocé pode também definir o horario da reprodugdo na interface a

Definir tempo de reproducio

00 00 00 =
seguir: e apos definir o horario clique em L= para localizar o ponto de reprodugdo. Vocé também pode clicar em para fazer
zoom out/na linha do tempo da reproducdo.

2015-04-3p Clique para aumentar, ou diminuir os
intervalos de tempo na linha do tempo.

Figura 7.3 — Detalhe do zoom na linha no tempo.

7. Diferentes tipos de arquivos de video sendo reproduzidos, sdo facilmente indicados, com diferentes cores na barra da linha do tempo, cada cor indica um tipo de
gravagao como: manual, alarme, agendamento e acionamento:

OComando OHoraric @ Alarme O Manual
Figura 7.4 — Detalhe dos tipos de arquivos de video.
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Capitulo 8 - Log

Nessa interface podemos obter varios tipos de informagdes com relacdo ao sistema, como acionamentos de alarme, alarmes de excecdo etc. as informacgGes

da camera sdo armazenadas em arquivos de log. Também é possivel exportar esses arquivos de Log para andlise.

Antes de iniciar:

Por favor, configure um disco de armazenamento de rede (NAS) rede para a cAmera ou insira um cartdo Micro SD para armazenamento interno. E necessario ter um
disco de rede (NAS) ou um cartdao Micro SD configurado para armazenar os arquivos de Log.

Passos:
1. Acesse a interface de Log clicando na aba Log da barra de menus:

?TE:VGZ | Vis. tempo real H Reproducao H Log H Configuragdo |
@ Ajuda | gJ Sair | L admin
Hora Maior tipo Tipo menor M= de canal Local/Usudrio remoto Remoto: Host IP Procurar Log
Maior tipo
Todos o= tipos -
Tipo menor
Todos os tipos -
Iniciar horario

2015-04-30 00:00:00 ]
Hora final
(2015-04-30 23:59:59 i

I q Procurar

[5] Salvar Log

Figura 8.1 — Interface de Log.
2. Defina as condi¢Ges para a pesquisa do log, incluindo o maior tipo, menor tipo, horario inicial e Hora final.

Q Pesquisar

3. Cligue em para procurar arquivos de log. Os arquivos de log correspondentes serdo exibidos em lista na interface Log.
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Procurar Log

Maior tipo

Todos os tipos \4
Tipo menar

Todos os tipos v

Iniciar horario

2014-03-10 00:00:00

Hora final

2014-03-10 23:59:59 |
‘ Q Procurar }
Salvar Log

Figura 8.2 — Defina os parametros de busca.

3. Os arquivos serdo listados e exibidos em até 100 itens por pagina, sendo necessario selecionar a pagina seguinte no rodapé:

Hora

2015-04-30
16:48:00

2015-04-30
16:48:00
2015-04-30
16:47:49
2015-04-30
16:47:49
2015-04-30
16:47:49
2015-04-30
16:47:49
2015-04-30
16:47:42
2015-04-30
16:47:39

2015-04-30
16:47:33
2015-04-30
16:47:29

Maior tipo Tipo menor M®dacidmera Usudrio localiremoto Remoto: Host 1P Buscar Log
Remoto: Obter -
Operacio estado de admin 192.168.10.145 laior tipo
funcionamento Todos 03 tipos
Operacio Remoto: Obter admin 192,168 10.145
Parametros
R to: Obter . . N Tipo menor
Operacio ELizncidlL admin 192.168.10.145
: Parametras -
B to- Dbt Todos os tipos -
Operacio el admin 192.168.10.145
Parametros -
Remata: Obt Hora inicial
Operacio :m‘f 2 o =7 admin 192.168.10.145
B ara;‘necggf 2015-04-30 00:00:00 fizr|
Operacio el admin 192.168.10.145
Parametros
Remaoto: Obt Hora final
Operacio Pe;‘:grﬁevgser admin 192.168.10.144
Remoato: . 2015-04-30 23:59:59 iz
Operacio Configurar admin 192.168.10.144 =
Parametros [ Q Pesquisar
= Remoto: Obter : nag
admin 192.168.10.144
Operagdo Pardmetros [E] 5alvar Log
Remoto: )
Operacio Configurar admin 192.168.10.144
Parametros

Figura 8.3 — Resultado da pesquisa de Log.

Total850ltens Pagina Inicial PAgina anterior /9 Préxima Pagina Ultima pagina

Figura 8.4 — Selecione as paginas da pesquisa de Log.
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Salvar Log

4. Para exportar os arquivos de log, clique em para salvar os arquivos de log em seu computador.

Capitulo 9 — Configurando o Tecvoz DDNS

O que é o TecVoz DDNS?

As conexdes banda larga (ADSL, Cable Modem, Velox, Speedy e outras) normalmente oferecem Enderecos IP de forma dindmica, ou seja, a cada
conexdo sua conexdo estara em um IP diferente da conexdo anterior.

Isto inviabiliza a utilizagdo dos servigos de monitoramento remoto, sistemas de CFTV da Tecvoz e outros servicos que necessitam de um local fixo
na internet.

Para poder utilizar os equipamentos da TECVOZ sem esta limitacdo, criamos o sistema TecvozDDNS que vocé pode, gratuitamente, cadastrar até 3
subdominios em uma mesma conta, para utilizacdo melhores sistemas e equipamentos de CFTV do mercado.

O que o TECVOZDDNS faz é criar um nome fixo, que passa a representar o IP da conexdo do usudrio, mesmo que este IP mude.
Portanto, um usuario registra o nome ‘empresa.tecvozddns.com.br’ e passa a poder usar este nome sempre que quiser se referir ao seu gravador
digital ou circuito de CFTV.
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Criando uma conta

Siga os passos a sequir para criar sua conta:

1. Acesse o enderego www.tecvozddns.com.br e no campo “Ainda ndo sou cadastrado” insira um enderego de E-mail, e selecione criar cadastro
(figura 1.1)

Ainda nao sou cadastrado

Criando uma conta vocé podera:

* Cadastrar até 3 subdominios DDNS gratuitamente
* Receber novidades e promogdes da TecVoz

E-mail

Martell @seguranca.com.br|

aiar cadastro

Figura 1.1
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www.tecvozddns.com.br%20

Telefone -

" 39394545

Senha:

Confirme a senha:

Permissao para Newsletter?

[

Continuar

Figura 1.2
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2. Complete os campos com os dados requeridos (Figura 1.2) e selecione continuar. (Figura 1.3)

W Tecwvoz DDNS

Nome Completo
Luiz da Silva
Razdo Social
Security
CPFICNPJ:
111222333444555
E-mail
Martell@seguranca.com.br
Confirme o e-mail:
martell@seguranca.com.br
Tipo
Distribuicao v
Estado
S3o0 Paulo
Cidade
Sdo Paulo
Telefone -
1 39394545
Senha
ssssss

Confirme a senha:

Figura 1.3
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3. Serd enviado ao e-mail de cadastro um cédigo de ativacdo, digite esse cddigo e selecione continuar. Figura 1.4 Insira um Nome no subdominio, e
clique em criar subdominio.

WTecVoz DDNS

Vocé recebeu um cddigo de ativ: tro.
Digite no campo abaixo o codigo recebido por e-mail.
Cddigo de Confirmacao

Continuar

Figura 1.4

Nome do subdominio tecvozddns.com.br v

Criar subdominio

Figura 1.5
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v
¥ Nota: Se o Nome escolhido ja estiver em uso uma mensagem notificara o usuario que o nome ja esta em uso.

4. O sistema informara sua senha, clique em OK, sera exibido os subdominios gravados, e o endereco IP ativo. Figura 1.6

Seu novo subdominio
vigilante8.tecvozddns.com.br foi criado. Senha
97656d0360
Subdominio Ativo
Subdominios gravados ,igijantes tecvoz s.com.b 191.180.48.172

|
Figura 1.6

5. Clique no subdominio criado para exibir ultimo IP, Ultima atualizacdo realizada e senha do subdominio. *Para alterar a senha do subdominio,
basta apagar a senha atual e inserir uma nova senha, e clicar em “Salvar altera¢gdes” como na Figura 1.7.

W TecVvoz DDNS

Mome do subdominio vigilante8.tecvozddns com b
Ultimo 1P 191.180.48.172

Ultima atualiza cao 2710372014, 15:08:46
Senha do subdominio tecvoz123

Salvar alteraghes  Excluir este subdominio Voltar

Figura 1.7
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Capitulo 10 - Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é prestada mediante as seguintes condiges:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricagdo que porventura venham a apresentar, pelo prazo de
1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao
Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério nacional.

Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pegas e componentes que apresentarem defeito de fabricagao, além da mao-de-obra utilizada nesse
reparo. Caso ndo seja constatado defeito de fabricagdo, e sim defeito (s) proveniente (s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor serd o responsavel.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o distribuidor onde adquiriu o equipamento (somente estes estdo
autorizados a avaliar e providenciar uma solucdo durante o prazo de garantia aqui previsto).

3. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a seguir:

a) Se o defeito ndo for de fabricagdo, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante;

b) Se os danos ao produto forem Provenientes de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacgdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede
elétrica (sobre tensdo provocada por acidentes ou oscilagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o Manual do Usuério ou decorrente do
desgaste natural das partes, pe¢as e componentes;

c) Se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.);

d) Se o nimero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado;

n

e) Caso os cabos de conexdo e alimentacdo do equipamento estiverem cortados;

f) Violagdo do lacre de garantia.

Sendo estas as condi¢Ges do Termo de Garantia complementar, a Tecvoz EIRELI reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de
seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo meramente ilustrativas.
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Capitulo 11 — Contato do fabricante

W Tecvoz

Obrigado por adquirir nosso produto Tecvoz, tenha certeza de que estamos trabalhando com empenho para entregar a vocé um
equipamento e servicos de altissima qualidade e tecnologia.

Em caso de duvidas entre em contato com nosso suporte, F:(11)3345-5555 Ramal 5550 ou acesse o site

www.tecvoz.com.br

Tecvoz Eletronicos EIRELI - Rua: Climaco Barbosa, 208 - Cambuci - Sao Paulo - SP Cep:01523-000
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